
國家考試網路報名第 6 年推動要務 

壹、前言 

考選部網路報名系統自民國 93 年 2 月起開始規劃，自 95 年 2 月起全面開放國家考試

使用網路報名。同時，導入報名費多元繳款機制，包括超商、郵局、信用卡及其他通路（含

ATM 及銀行臨櫃）等據點。98 年 8 月另外開放網路報名的服務分站，提供線上報名服務分

流機制及緊急災難備援中心，大幅提升 24 小時不中斷服務品質及穩定度。 

2 次網路報名滿意度問卷調查結果，95 年 8 月回收 9,967 份有效問卷，各項滿意度均逾

80%；逾 90%願意向他人推薦使用；使用原因為 24 小時服務及省時、省錢；逾 60%應考人

的主要國考訊息來源為考選部全球資訊網；另有較多應考人期許考選部能朝網路報名無紙

化發展。98 年 6 月回收 4 萬 5,000 份有效問卷，平均滿意度達 95%，問卷內容包含相關服

務滿意程度及建議改善事項等，期能藉由主動瞭解應考人的需求，精進報名網站服務品質。 

其間，網路報名系統擴增多項便民服務功能，97 年 11 月正式結合電子化政府的ｅ管

家服務，國家考試應考人註冊成為 e 管家會員人數已逾 10 萬人，訂閱者可獲得報名期間、

繳款結果、報名收件、退補件、審查結果、入場證寄發、試區查詢、考試日期、放榜時間

等主動式通知與提醒的貼心服務；同時，連結電子化政府全國繳費平台，增建 WebATM 繳

款通路，以便利民眾繳交報名費用。98 年 3 月公布全國 1,239 處網路報名據點，除加強對

資訊弱勢民眾的服務，解決民眾無法上網或印表設備等線上報名問題外，並提供未加密報

名書表格式，方便民眾利用超商 i-bon 列印服務。 

貳、未來 E 化重點 

一、報名單軌化 

國家考試報名作業採用傳統書面報名併同線上報名雙軌機制（網路報名或印刷紙本

報名作業，均須於規定期限內寄送報名表件，始完成報名程序）。據統計 99 年使用網路

報名比例約為 85％，已成為應考人報名國家考試的主要管道。註冊會員已逾 80 萬人，

若以每件網路報名可節省 100 元的應考人支出及社會成本，目前每年約可收 7,000 萬元以

上的成本效益，成果顯著。 

國家考試網路報名歷經 5 年努力推廣應用，將自 100 年起，走向全面推動網路報名

單軌化（除身心障礙人員特種考試、原住民族特種考試仍採書面及線上報名雙軌外），

屆時，報名書表簡章請購量將大幅降低，同時，可減省收件處理、應考人基本資料登錄、

應考資格審查時間及試務工作支出經費。 

二、報名無紙化 

現行網路報名必須附繳報名書表及相關證明文件，要達成無紙化走向報名單軌制是



其重要的第一步，其次，必須衡量相關行政配套措施，使得後續資訊化有明確的作業範

圍。非 IT 技術面的主要因素，諸如：修訂現行國家考試應試資格採用考試前審查應考人

繳交紙本報名表件的法源基礎；曾經報考資格是否得以再報考同考試、等級、類科的考

試資格認定；曾經報考資格是否得以報考跨考試、等級、類科的考試資格認定；使用網

路報名應考人其電子型式證明文件遞送方式（如上傳資格證明數位掃描表件、照片格式

與效期認定等）。目前，考選部亦組成「國家考試網路報名無紙化推動小組」就相關行

政作業問題妥慎研議中，俾據以推動後續 E 化服務開發作業。  

三、應試資格檢核機制 

目前國家考試體系中，初任公務人員考試類別，高普考試有 5 種、特考有 22 種；升

官等考試有 4 種；專技人員考試有 89 個類科，各有其應考資格規定。相較之下，尤以公

務人員考試技術類科及專技人員考試類科的應試資格審查特別繁複。 

現行應試資格採取考試前審查報名表件，其程序為審查姓名、年齡等基本資料、學

歷證件、身心障礙證明文件、類科、考區、繳費等項目。審查結果，其一，審查合格的

案件，於報名履歷表上審查結果欄簽註合格之條款，其二，費件不全者補件，其三，缺

費或應考資格明顯不合等原因時退件。至於，應考資格有疑義者，則另有初審、覆審及

提報應考資格審議委員會審議等相關作業程序。 

考選部預定於 100 年 6 月完成報名資格檢核支援功能，藉由完整連結國家考試應考

人帳戶資料庫、內政部、教育部及大專院校等相關資料，以強化考試報名階段的應考資

格前端檢核把關功能。首先，加強線上資格檢查功能，藉由 E 化過濾資格不符案件；再

逐步推動至線上資格審查方式，全面使用 E 化運作機制替代後續人工資格審查作業。 

四、擴增電子化服務 

整合連結 100 年新一代試務 E 化服務功能、相關便民服務系統平台，藉由活絡試務

資料庫應用範圍，發展主動、即時、貼心的服務，如開放電子入場證查詢、電子成績單

下載、線上申辦試題疑義處理、線上複查成績等資訊作業，以加強考選便民服務綜效。 

 

參、預期效益 

一、加速無紙化的運用 

(一) 應考人不再遞送報名書表及相關證明文件：100 年網路報名單軌制是無紙化重要的

行政措施，至於國考應試資格適用範圍及其審核方式，則為無紙化另一先備要件。

是以，妥慎規劃非 IT 技術面的行政作業配套並取得法源基礎，藉以進一步推動後續

無紙報名 E 化及線上資格審查。 

(二) 電子入場證：考選部於考試前 2 週，委由中華郵政公司採郵簡方式，製作及寄發紙



本入場證，每件約為 16 元，1 年約需 980 萬元。電子入場證提供 24 小時線上服務，

處理時效快、大量減省公帑，又能省卻郵簡紙張。 

(三) 電子成績單：考選部於榜示之日起 3 日內，委由中華郵政公司採郵簡方式，寄發紙

本成績單，每件約為 14 元，1 年約需 700 萬元。電子成績單提供線上 24 小時服務，

榜示時即同步開放查詢及下載，處理時效快，並不受現行紙面大小侷限，額外增加

應考人測驗試題作答情形、申論試題子題分數，有助於應考人掌握更為充足的考試

結果資訊，以減少後續複查成績件數。 

二、建構資格審查 E 化整合輔助機制 

同時整合運用考選部全球資訊網、新一代試務 E 化系統、網路報名系統，規劃相關

應試資格檢核功能，藉由強化應試資格前、後端審查與勾稽資訊功能，有效輔助現行人

工紙本資格審查作業。 

(一) 應考資格檢索及資格審議釋例網頁服務專區：考選部全球資訊網站開放使用考試類

科或學經歷條件，找尋各項考試應考資格及相關案例、考試法規等資訊，提供最新

考試公告網頁內容，有助於應考人報考國家考試選填不同考試類科的參考。 

(二) 應試資格第 1 關輔助審核：藉由應考人於網路報名時，同步檢核年齡限制、是否屬

身心障礙者、原住民及役畢等基本條件，並使用外部政府機關資料庫、內部國家考

試應考人國考帳戶及試務資料庫，進行基本資料正確性的查核。簡言之，即經第 1

關 E 化輔助審核過濾後，再由後續人工審查應試資格。 

(三) 應試資格第 2 關輔助審核：藉由新一代試務 E 化系統所提供簡便應試資格檢核與查

詢服務、設置審查基準及累積案例、異常應試資格稽查等功能，進行單筆或批次比

對應考人國考帳戶。簡言之，第 2 關 E 化輔助審核目標，即支援不同應試資格審查

時點的 E 化應用需求。提供再次勾稽應考人基本資料、歷年應試相關紀錄、使用輔

具紀錄、暫准報名紀錄、是否曾經舞弊、是否曾經報考相同類科、是否曾經因罪註

銷等資訊。 

三、推動電子化加值服務 

(一) 線上申辦試題疑義：目前筆試完畢之次日起 3 日內，應考人需填具申請表及檢附入

場證影本，並敘明理由及檢附佐證資料，以限時掛號專函向考選部或受委託辦理試

務機關提出。電子化服務簡化試題疑義申辦程序、考試承辦單位受理資料彙整及提

送試題疑義審議時間，並可逕採線上回覆服務。 

(二) 線上申辦複查成績：目前榜示之次日起 10 日內，應考人需填具申請書與檢附成績

及結果通知書正本及貼足掛號郵資之回件信封向考選部提出。電子化服務簡化複查

成績申辦程序，採線上申辦方式，可快速帶出報名期間所填具的應考人個資及考試

相關電子資料，勿需如同書面再次重複填寫，並減少應考人郵資及寄送費用與時間

。同時，有利考試承辦單位受理作業時效，並可逕採線上回覆服務。 

(三) 滿意度電子問卷：網路報名單軌制，可提供考試結束隨即辦理線上問卷，得知全國



各考區、試區的服務品質、行政措施及當次國考試題難易程度等，以及時掌握並回

應應考人需求。 

(四) 推動其他線上申辦服務：如改變現行報名費退費申請人工紙本處理方式等試務作業

，轉化為電子化作業流程及無紙化，提供更為便捷的考選便民服務管道，藉由減少

國家考試相關作業的用紙量，以達到節能減碳及善盡地球環保的職責。 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖一 國家考試網路報名網站入口 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖二 國家考試網路報名網站 

（本文由考選部資訊管理處專門委員陳建華 提供） 


