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國家考試闈場資訊化運作要務 
壹、 前言 

考選部每年舉辦約 25 次國家考試(分為公務人員及專技人員 2 類考試)，報考

人數達 70 萬人次，考試科目超過 2,500 個，申論試卷處理量逾 220 萬本，測驗試

卡處理量逾 250 萬張。考選部請辦考試時，考試院長核提典試委員長，成立典試

委員會，監察院派員監試，並由考選部組織試務處辦理考試事務，開始推展各項

考試工作(國家考試作業流程，如圖 1)。 
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圖 1  國家考試作業流程圖 

國家考試試務作業，從各種考試的籌備階段開始，報名、彌封、命(審)題、

製作試題、考試服務、提出試題疑義、光學閱讀機測驗試卡閱卷、申論試卷閱卷、

成績計算與統計、榜示與通告、寄發成績及結果通知書、冊報與考試院共享檔案

傳遞、成績複查到試題分析等過程，各環節電子流程緊密相連結，並將資訊安全

防護融入資訊使用過程。 

試務 e 化作業流程，最引起外界好奇的是，考試前闈場運作實務、製題處理

作業、IT 輔助機制、特殊試題製作過程(指的是配合考試特殊製題需求，就申論式、

測驗式、混合式等試題格式，因應視障應考人需要，協同闈內視障老師製作及確

認點字紙本試題、語音光碟試題)等議題，如何確能達到國家考試公平、公正的要

求水準。 

貳、 闈場運作實務 

一、 題務工作流程 

國家考試試務處，設置秘書、題務、卷務、場務、總務、會計等組，並經辦

考試日程排定，進行試題收取、保管，試題繕印及分發，試卷印製，彌封、收發

及保管，彌封姓名冊保管，監場工作分配與執行，分數登記、核算及統計等考試

事務。其中，題務組負責闈場內試題選編、繕校、印製、封發等事項，標準作業

程序，如圖 2。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 2  國家考試題務組標準作業程序 

二、 題務工作內容 

 
1.籌組

題務組 

2.入闈及闈

務會議議 

3.開拆及審查

決定試題 
4.配題 

6.校對 

5.打字 

7.校樣 8.督印 
9.製版及

印刷 
10.裝封 

11.校包 

總校 

12.封緘蓋章及

登記待領
13.編製試題彙

編及答案

錯
誤
更
正
回
遞 

錯
誤
更
正
回
遞

試題原題、樣題及餘題 

錯誤更正

回遞 

錯誤更正回遞 

5.打字 

13.編製試題彙編及

答案 

10.裝封 

11.校包 

12.封緘蓋章及登

記待領 

10.裝封 

11.校包 

錯誤更正

回遞 



政府機關資訊通報第 284 期  中華民國 100 年 6 月 

國家闈場作業必須掌握正確性、時效性，在 1 至 2 週入闈期間依考試日期及

預定工作進度，如期如質完成試題的印製工作。題務相關工作主要係依據題務組

標準作業程序、試務手冊、命題規則、命題大綱、典試委員會決定及命題注意事

項等相關規定予以妥善運作。 

為嚴密闈場安全管制，不得攜帶行動電話或其他通訊器材進入闈場，亦不得

攜出任何物品；工作安全管理須按國家考試闈場管理要點、闈場安全規範、偶發

事件處理辦法、入闈人員及行李安全檢查、闈場電話使用及資安管理的作業要求；

人力遴選並須依照工作人員選派要點及配置標準、突發狀況因應方案、入闈期間

就醫標準程序的規定，以維護闈場機密性。有關題務工作內容臚列如下說明。 

(一) 籌組題務組 

預擬人力配置、遴選工作人員、擬訂開拆及審查試題工作分配、製作預

定工作進度及打字、校對、校樣、裝封工作分配、編訂或核對試題代號、製

作配題單及入闈前準備工作(尤其是蒐集當次考試資料及特殊需求)。 

(二) 入闈及闈務會議 

清點試題(區分為題庫試題及臨時命題 2 種)、檢查入闈人員攜帶物品暨

入闈期間門禁、電話暨相關管制事項、召開闈務會議、撰寫工作日誌及入闈

期間偶發事故處理。 

(三) 開拆及審查決定試題 

監試委員檢視試題、開拆及檢查試題、典試委員審查決定試題。 

(四) 配題 

配題是最重要的闈務成員，須由試務工作經驗豐富、熟稔考試流程者擔

任，負責配題前整理原題、填寫配題單交付打字、整理保管原題、製作備用

試題及放大試題、考試期間試題疑義處理，並參考入闈天數、考試日程及人

力配置、工作量，控管工作進度管制表。 

(五) 打字 

登打試題樣式、登打試題內容、登妥一份試題、更正試題文稿、測驗式

試題標準答案建檔、申論題題分建檔。 

(六) 校對 

檢查原題與同考試最近 3 次考試試題是否雷同、校對試題樣式、校對測

驗式試題標準答案，並參考校對手冊(內含法律統一用字用語表、常用國字正

誤用簡明對照表、常用國字辨似、公文橫書數字使用原則、數字用法舉例一

覽表、試題錯誤樣態等參考案例）、考古題、命題大綱等文件，進行 3 校試題

內容(如應考試需要及時程許可，通常採用交叉校對程序，即同一份試題分由

6 位校對人員進行核校)。 

(七) 校樣 

由入闈經驗豐富人員負責檢查樣題、檢查樣張。 

(八) 督印 
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由入闈經驗豐富人員負責監督印製樣張、印製試題（一般、放大、點字、

語音、備用、彙編等試題數量與格式）。 

(九) 製版及印刷 

印製樣張、試題(須注意試題版面大小、頁數、多頁試題裝訂成冊方式)。 

(十) 裝封 

校對試題封袋、勾註電子計算器使用情形，並進行裝封前試題初點、複

點程序及試題裝封。 

(十一) 校包 

工作分配、發題、校對試題封袋、管制試題裝封、檢查試題封袋內

所裝試題。 

(十二) 封緘蓋章及登記待領 

試題封袋固封、用印及裝箱，並備妥各考區、試區待領及取題作業

程序。 

(十三) 編製試題彙編及答案 

編製考試試題冊、申論式試題參考答案、測驗式試題標準答案。 

參、 闈場資訊化措施 

一、電腦基礎設施 

闈場 IT 服務據點，設置電腦伺服主機、桌上型電腦、高速雷射印表機、掃瞄

器、燒錄機、彩色試題輸出印刷等硬體配備；並備有法律類資料庫、工程類模板、

闈場圖書查詢、考畢試題檢索、考選法規、外國語輸入、外語詞典及 OFFICE 套

裝軟體等軟體工具。同時，規劃電腦中文編碼管理機制，解決國家考試應考人姓

名、考試試題等中文碼造字應用在螢幕顯示、報表產出、資料儲存等問題；建置

闈場資訊服務站，提供系統操作影片、軟體工具操作、中文造字檢測及技術手冊

等線上輔助說明。 

二、闈場電腦題庫 

隨著試題需求不斷擴增，考選部 98 年第 3 代題庫資訊化系統上線，整合銜接

題庫網站、題庫管理、建檔、主題庫、抽選題、闈內試題編輯、組卷、電腦化測

驗試題匯轉、亂題處理等子系統，前端系統緊密連結後端系統功能與服務，以達

到有效供應傳統紙筆考試及電腦化測驗考試的需求。 

至於闈場題庫資訊化作業，主要為提供試題即時比對機制，以管理雷同試題

的重複性比率；並提供更為便利的國家闈場製題、題庫建檔及組卷等後端再應用

服務。 

三、 配題資訊作業 

由於配題人員入闈前、中、後期間工作極為繁雜，配題資訊化即從此角色需

求出發，期經由支援 58 項電腦輔助功能(並完全銜接前端資料流)，大幅降低非系

統化的人工整備作業時間。考選部在 99 年 10 月擴大推動配題資訊化，辦理各項

考試題務組配題訓練課程，順利完成模擬演練、實地輔導、打字人員操作訓練、

擬訂相關作業程序、入闈期間闈外支援準備及配題全程資訊化執行工作，並自 100
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年身心障礙人員考試開始全面實施，已能解決多年來題務組配題人員必須花費甚

多心力與時間蒐集及彙整資料，再使用人工點算及 WORD 合併列印產製各種報表

的困境。 

配題系統著重在如何配置闈內各項工作、控管配題進度、處理電子計算機的

使用考科、自動化產製各式管理性表單、快速檢索考區、試區、試場及應考人數

與考試科目等對應作業(系統架構，如圖 3)。特別是將配題資訊作業流程及特殊試

題製作經驗，建立試務教材學習專區，以利檢索與學習應用，及傳承試務工作經

驗。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 3  題務組配題資訊化系統架構 

肆、 結語 

國家考試使用電腦系統、資通訊科技及事務機具設備，來輔助處理試務工作

已屆 30 年。依循著現階段國家考試整體 e 化近程(98 至 100 年)、中程(101 至 102

年)發展方案，考選部首先從便利應考人的網路報名、報名費繳款多管道、報名無

紙化、線上申辦服務、考試便民 e 化著手。再推至線上命題、線上審題、題庫數

位化典藏、申論試卷線上閱卷、電腦化測驗及試務整合等深化應用，期藉由建構

一個完整的試務整合平臺，以持續改善考試技術及精進試務 e 化運作流程。 

考選部於 100 年啟用新一代試務 e 化 10 年恆常維運機制，已能整合試政及試

務各階段作業環節，提供全程資訊化服務。其目標之一即為發展闈場資訊化作業，
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包括配題、打字、校對、督印、印刷、裝封、校包及發題等 e 化功能，支援科別

及格制、分試、科目減免、選試加註、第二試、第三試、口試、錄取分發區等考

試屬性需求，得以有效輔助一般紙本試題、放大試題、語音試題、點字試題等產

製流程，同時減省投入非系統化的大量試務作業人力資源。 
（本文由考選部資訊管理處專門委員陳建華提供） 


