
 

●警政署刑事警察局「刑事業務知識管理平台」  

壹、「知識」的重要 
「智慧資本」一書的作者Stewart曾說：「知識是資訊時代的現金」，身處知識經濟時代，知識

已成為代表資產及財富與建構組織與個人永久競爭優勢的重要利器。 
刑事警察局在資訊發展方面之相關知識與技術，已有豐富經驗，為因應當前政府e-Taiwan計畫、

推動電子化政府與知識經濟發展趨勢，更須以「知識」為核心定位，逐步推動刑事知識e化管理，進

而促動本局智慧資本創造與強化犯罪偵查專業知識能力。 
貳、執行期程 

然而本局的知識在那裏？要如何管理呢？其實知識就在同仁的身上，任何經辦的業務或案件相

關的公文、資料、紀錄及表單等都是知識的重要來源，而首先必須將各項有形無形的知識，將其有

系統的記錄、分類、儲存、分享與更新，才能進一步的加以有效的管理。 
平台保存本局刑事業務之經驗與知識，將其有系統的記錄、分類、儲存、分享與更新，提供相關

人員快速取得並運用於承辦業務，成為本局人員各項資訊交流的管道，達成傳承與累積業務知識與

能力之目標。然而本局組織龐大，業務屬性繁多，資訊系統繁雜，新的管理制度的引進，必須審慎

規劃方能成功，因此採分年、分階段建置方式，第一階段建構知識入口平台、單一簽入（Single Sign 
On）機制、文件知識庫服務，第二階段建構全局知識庫、E-Learning學習網站，第三階段建構知識

地圖。 
參、推動過程 

專案執行，從93年年中邀請內政部資訊中心蒞臨本局說明自然人憑證應用情形，派員參訪立法

院資訊中心及行政院資訊室「知識管理系統」建置情形，以吸取其他公務機關建置經驗並瞭解其知

識分類、知識倉儲與知識地圖架構及規劃作業，作為本局建置之參考；同時舉行本案建置說明會，

蒐集相關業務需求。 
為確保本案建置品質，94年3月底依政府採購法準用最有利標方式辦理採購。期間進行多次專案

會議，審慎進行系統分析、確認系統功能及使用者介面，並與相關業務單位進行需求訪談，以利作

業流程之確認及系統功能之開發。 
94年10月本局資訊室率先上線使用，11月上旬測試單位（鑑識科、秘書室、人事室及偵九隊）

上線，11月至12月其餘各單位分4梯次全面上線。95年1月開放全國警察機關刑事單位使用（含刑警

大隊、少年隊、婦幼隊），為「刑事警察人員專業考核學習網站」奠定基礎。 
肆、面臨困難 

專案自計畫擬定至系統上線歷時2年，以資訊專業戮力於專案規劃工作，期間承（協）辦人員皆

全力以赴，更積極主動尋求解決方案，使計畫順利執行，期間面臨的困難有： 
一、帳號/密碼整合困難：本案單一簽入機制，涉及「刑案知識庫」、「公文管理系統」、「差勤系

統」、「物料管理系統」、Email信箱及文書編輯服務共通平台等系統，資料表關聯性甚多，資

料轉置工程需一次完成，各作業執行無停頓期。 
二、開發時間有限：本案自風險評估後招標簽約，實際執行時間為7個月，須在有限時間完成設備裝

置、資料轉置、系統開發、測試、教育訓練等工作，皆能依限完成實屬不易。 
三、測試工作費力：本案主機裝置、帳號建立、網路設定及效能調整、工作繁雜，為掌握相關程式

品質，程式一經調整即反覆進行測試，常須加班以完成該工作，耗費極大時間及人力投入。 
四、訓練工作艱鉅：本案與差勤、薪資、各項獎金及通報業務推展密切，均為配合現行業務之重大變

革所推動之ｅ化工作，因此為確實達到訓練效果、避免延宕作業，務使全局同仁（含技工、工

友及司機）人員熟稔作業流程、系統操作，於北、中、南三地巡迴派員舉辦「刑事知識管理平

台訓練講習」，費時2週，分10梯次調訓約計800人次，本局資訊室投入講師、助教計30人次，

相關人員皆相當用心及辛勞。 



 

伍、成效 
一、數位保存刑事知識資產：有效分類並以數位化形式儲存個人與單位業管之各類資產，建構成「刑

事知識庫」傳承刑事之知識與經驗。 
二、迅速流通分享刑事知能：運用資訊技術加速刑事組織內（外）部業務所需知識與能力之傳遞與分

享，提升組織整體運作效能。 
三、個人化自動化服務導向：以個人服務為導向，提供個人化專屬網頁，並結合各項系統達成訊息自

動通知功能，使個人與組織同步作業。 
四、節省公帑促進工作效率：採用電子方式發行各類文件，減省紙張及印製人力、印製時間與找尋文

件時間及管理儲存空間，節省公帑並有效促進工作效率。 
陸、結語 

面對著21世紀知識社會的來臨，組織及個人均需要以「分享/合作」來替代「對抗」。知識的價

值在於「分享」，就如同生命一樣，只能「享有」，卻無法「擁有」，分享使我們擁有更多。我們

堅信透過人與人之間的交流與分享，讓我們可以共同成長，工作生活得更愉快；讓經驗變成智慧，

讓我們學習做為經驗、知識的主人，而非經驗的奴隸。 
（本文由警政署刑事警察局資訊室 提供） 

 
 圖：刑事警察局「知識管理平台」個人首頁 

 


