
「新竹縣社政資訊整合系統」作業簡介 

壹、 前言 

在縣長鄭永金率領的縣府團隊積極努力下，新竹縣政府近年來不遺餘力推動各項社會福

利措施，本府是全國 23縣市中，唯一以自編預算發放敬老津貼的縣市，隨著福利項目以及受照

顧族群不斷地擴增，使得社政人員的工作量大幅增加，特別是因福利對象擴增所開辦的福

利服務業務，其增加之各項文書作業、資料管理和資料報表等工作，皆須耗費大量的人力

和時間，要能兼顧服務的品質和效率，推動業務管理「資訊化」勢在必行，希望藉由資訊

科技的輔助，扮演支援行政流程、提升行政效率、提供決策支援及強化為民服務等功能。 

本府社會局設有社會行政、社會福利、社會救助、婦幼保護等四課，社政業務項目繁

多，諸如人民團體、敬老津貼、急難救助、生活扶助、兒童少年扶助、婦幼保護、老人照

護、身心障礙生活、輔助器具等等。近年來，為加強推動社會福利及救助等業務、提高工

作效率、並使新竹縣民能享有更便捷的社會福利服務，故於民國九十四年即著手規劃社政

相關電腦系統，建立社政業務單一資訊作業平台，提供社會福利、社會救助、身心障礙等

相關申辦業務之檢核機制，推動標準化作業，期許提高整體工作效率及便民服務水準。 

貳、 建置需求 

本府是全國 23 縣市中，唯一以自編預算發放敬老津貼的縣市，其申請及發放規定不

同於其他各項社會福利及社會救助等各項補助，如何在此繁多的補助項目下, 相互進行資

格審查互斥，防杜跨區、重複申請、遷出、死亡、逾齡等溢撥問題，在原有的舊身心障礙

管理系統無法達成需求下，亟需建置一套社政資訊整合系統，與稅捐處，國稅局，勞健保

局，戶政課等相關部會機關如進行資料交換，提供系統資源分享，除減少人工登打大量資

料外、進而提高行政管理之效率及效能。 

參、 系統功能 

本系統之使用對象主要是縣府相關業務承辦人員及鄉鎮市公所業務承辦人，建置的範圍含中

低收入老人生活津貼、低收入戶生活扶助、身心障礙者資料管理、身心障礙者生活津貼、身心障

礙托育養護、身心障礙者輔助器具申請、停車證發放管理及系統管理等。 

身心障礙子系統內容包括身心障礙者鑑定表、身心障礙手冊核（補、換）發、生活補

助、托育養護、輔助器具及專用停車證，主要目的是協助管理轄區內身心障礙者之個案及

申請福利資料，達福利服務整合之目標。低收入戶生活扶助及中低收入老人生活津貼發放

子系統，其願景為達成中央、縣府社會福利、社會救助與身心障礙者資料管理與福利資訊

整合作業，除使受益對象之各項福利更形保障外，並避免各項福利重覆發給之情形。 



定期與「戶役政資訊系統」連結，進行資料比對，並提供對戶籍異動者後續之處理。 

財稅總清查為社會救助年度重大業務，為順利執行年度社會救助總清查作業，社政資訊

整合系統轉入財稅中心提供之財產所得交換資料，以加強資料審核及節省人力，並可防杜重

複、冒領等情事，進而減輕政府財政支出及沈重負擔外，尚可提供完整具公信力之稅籍相關

資料，免除民眾奔波之苦，落實政府極力推動之便民服務措施。 

相關系統包括: 

一、 中低收入戶老人生活津貼管理系統 

二、 低收入戶生活扶助管理系統 

三、 中低兒少生活補助管理系統 

四、 身心障礙者資料管理系統 

五、 身心障礙者生活補助管理系統 

六、 身心障礙者托育養護管理系統 

七、 身心障礙者停車證管理系統 

八、 身心障礙者輔助器具補助管理系統 

九、 身心障礙癱瘓者生活津貼管理系統 
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圖 1  社政系統架構圖 



肆、 推動策略 

為使社政系統能順利推展，首先將原有舊系統的數萬筆身心障礙者資料結轉到新系統，以減

少人工登打。 

為考量鄉鎮市公所各承辦人之業務量及配合各項補助的年度複查作業時程，初期選定低收入

生活扶助管理系統，身心障礙者管理系統、身心障礙者生活補助管理系統，建立正常運作模式後，

再配合其他兩年一度複查的補助項目全面導入上線，推廣期間採行下列措施: 

一、 辦理使用者實機教育訓練，熟悉使用者介面與整體系統功能架構。 

二、 下載申領人家戶人口戶籍資料，並轉入系統提供家戶人口建檔。 

三、 下載年度所得與財產資料，並轉入系統提供查核。 

四、 集中使用者登打實際申領資料。 

五、 協調制定各系統及相關機關資料交換之作業機制。     

伍、 執行成效 

 本系統之開發使用，透過網路作業方式，縣政府與鄉鎮市公所共同建立資料庫，使

兩單位資料一致，資源共享；鄉鎮市的申請補助資料於案件輸入並經過初審後即可直接轉

入資料庫由縣府承辦人進行複審，不需重複建檔，節省承辦人員時間；各承辦人可即時查

詢補助基本資料及發放記錄。透過其他機關如稅捐處、國稅局、戶政課等進行資料交換，

可轉入死亡、遷入、遷出、財產、所得等資料，避免人工登錄，效率及正確率皆可大幅提

高。  

各鄉鎮市公所業務承辦人員異動頻繁，以社政系統建立的標準作業程序可避免錯誤的

發生。以往年度複查作業的所需的各項工作包括申請資料、戶內人口、及財產所得等數以

萬計的大量資料，皆由縣府承辦人員負責輸入，隨著系統的上線使用，這些大量資料可分

由鄉鎮市公所承辦人員即時輸入，及透過資料交換整批轉入，大幅降低登錄資料之人力。 

各系統陸續上線期間，也因互斥機制的啟動，主動的於審核及發放時排除重複申請、

死亡及遷出等溢領狀況。各業務承辦人所需的各項統計數據，亦可由系統即時產出。 

陸、 結語 

為加強社會福利決策分析，對於各福利目標人口群應有更細密之統計分析資料，未來

將依各福利政策需要，於規劃各項資訊系統修正時納入統計分析，以即時取得最新各項福

利目標人口資料，作為決策分析之參考，並加強便民線上查詢之需求，大幅減少民眾之詢

答。 

（本文由新竹縣政府計畫室 提供）         


