
警政署「受理報案ｅ化平臺」簡介 

為建立警察人員「親民」之形象，警察機關第一線面對廣大民眾的各分駐（派出）所基

層同仁，必須以更優良的工作品質，提供民眾快速便捷的服務。本署為簡化暨整合目前受理

民眾報案相關勤、業務工作，全面檢討現行基層員警受（處）理民眾報案行政業務流程及表

單，將現行使用數量大，經常性之作業流程再造。期利用最新之軟體技術及硬體設備，連結

後端資料庫運用，將受理報案相關作業自動化，提供基層分駐（派出）所員警使用，提昇業

務處理效率，強化為民服務品質。 

壹、改善現行作業方式 

一、警察勤務繁重，且受理民眾報案時，必須填寫多項必備表單，往往耽誤民眾寶貴的時

間，導致民眾抱怨連連，最不耐的就是等候辦理報案的手續。 

二、針對不同案類各業管單位有不同資訊之蒐集目的，以往警政資訊系統因應各業管需要

分別於需求時建置，形成各自獨立之處理系統，員警必須逐一輸登，易有疏漏，亦由

於各處理系統缺乏整合，資訊無法相互勾稽，致有管理統計數據不一致之現象，造成

社會大眾對警方之誤解，本系統期藉由良好的資訊科技設備軟體設計及硬體設施，配

合人性化作業標準流程，建立效率、便民的服務空間。 

三、本系統完成後，民眾至分駐（派出）所報案，員警於偵訊並完成製作筆錄後，立即印

製報案相關表單（如交予民眾之失車四聯單或報案三聯單及內部管制處理所需受（處）

理紀錄表、陳報單、通報單及工作紀錄表等）、並將相關電子資料進行後端各應用處理

系統錄檔處理工作，以一次輸登全程處理，提高服務品質及提升行政效能，並強化報

案管理工作。 

貳、執行內容 

一、訂定標準化各類受（處）理案件表格、彙整各類案件所需偵訊資訊及簡化各作業程序，

並充分運用現有警政資訊基礎網路，有效提升行政作業之效能，降低作業處理所需時

間。 

二、建置開發「受理報案工作平臺」第一階段網路版作業 

(一) 員警受理民眾報案於本系統輸入各項報案資訊，即產生並套印各類受理民眾報案需

用表單暨提供筆錄範本供套用。 

(二) 本作業現有筆錄範本係蒐集臺北縣、宜蘭縣員警所使用之筆錄內容，現有筆錄案類

有殺人、強盜、搶奪、恐嚇、強制性交、竊盜、虛擬裝備竊盜、盜採砂石、車輛失

竊、毒品、違反槍砲、賭博、虛擬裝備詐騙、金融詐騙、縱火、酒駕、侵佔支票、

重利、未成年性交易、一般性交易、網路援交、妨礙公務、毀棄損壞、違反著作權、

兩岸(偷渡、非法打工)、違反就業、商標法、失蹤人口協尋等類。 

(三) 受理報案相關資料進入署端受理報案資料庫後，亦直接轉置（存入）「受處理案件」、

「刑案報案三聯單」、「車輛失竊、車牌遺失」、「查尋人口暨身分不明者」等處理系

統，不必再重複輸登。 

(四) 刑案報案三聯單、失竊汽機車四聯單等需開立給民眾之報案單據由該系統直接產生

序號列印（如採離線作業需手寫開立單據，由員警事後補輸登該系統）。 



三、本系統相關業務暨操作種子教官教育訓練 

於 93 年 12 月 15 日至 23 日，共計辦理７梯次業務暨操作講習，調訓各市、縣(市)

警察局及專業警察機關總計 2３０人，由相關業務單位及本系統程式開發人員針對作業

規範及操作方法講授課程，再由各單位自行辦理基層員警教育訓練。 

四、94 年 1 月 1 日推行第一階段上線試辦 

(一) 全國 25 個市、縣（市）警察局各遴選一個分駐（派出所）為示範單位。 

(二) 示範分駐（派出）所員警，於受理民眾報案時均需使用本系統（ｅ化平臺）作業，

列印相關表單交付報案民眾。 

(三) 其餘非示範分駐（派出）所，仍依前函以原有受理報案方式辦理。 

(四) 整合各市、縣（市）警察局示範分駐（派出）所試辦相關問題情形修正程式功能，

再逐步增加示範單位。 

五、全面上線推廣 

本受理報案 e 化平台作業系統已於 96 年 1 月 10 日、3 月 16 日、4 月 17 及 4 月 24 日，

分三階段 4 梯次，將系統 9 大案類及 1 項平台共通功能全面上線推廣至全國各分駐（派

出）所全面實施。截至 5 月底止，線上查詢量約 6 百多萬筆、受理各類案件 7 萬餘件、

查（尋）獲各類案件 3 萬餘件，績效卓著。 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

進入應用處理系統主畫面，點選ｅ 化平

台，並輸入帳號、密碼。 



 

 

 

 

 

 

 

 

受理報案Ｅ化平臺 WEB 版之操作介面 

參、建置效益 

一、簡化基層員警受理報案處理程序，減少文書工作量，並結合前端文書及後端處理系統

之輸登工作全程處理，防止匿報積弊，確保資料正確性及提高行政效率，縮短員警處

理受理民眾報案時間。 

二、以良好的軟、硬體設備，配合人性化作業標準流程，建立效率、便民的服務空間，加

以積極的行動、親切的服務，落實顧客導向，建立「以客為尊」之理念，將每位與警

察接觸之民眾視為顧客，提供更方便、更快速的服務品質。 

三、防止吃案或匿報刑案等問題，提高民眾信任，即從民眾一踏進派出所開始，整個受理

案件流程全部以電腦管制，各階段按標準作業程序進行。 

四、保障民眾權益，受理民眾報案各階段以電腦化標準作業程序執行，同時也保護執法之

基層同仁，現行民意高漲時代，基層員警受理各類案件，需面對各式各樣民眾，反應

各種情況，其中有合法、適法，甚至民眾無理之刁難，稍一不慎即自陷險境，反遭控

訴等，本系統建置後同時也是保護第一線執法之基層員警。 

肆、結語 

相信「受理民眾報案 e 化平台」全面實施後，將使民眾報案更為便捷，警察處理案件

更具時效性，同時可預期將縮短破案時間，這不但保障了人民生命財產的安全，也提升了

警察為民服務的良好形象。 

本署將逐年爭取預算經費，強化受理報案ｅ化平台資訊相關軟、硬體設備及功能，使

受(處)理民眾報案機制更現代化，縮減民眾報案時間及提供透明化之報案資訊，便警便民，

快速反應，與民眾有良好互動，拉近警民間距離關係。 

（本文由內政部警政署資訊中心 提供） 
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