
台灣菸酒公司「菸事業部訪銷作業系統」簡介 

壹、 前言 

隨著資訊科技的迅速發展，以及政府廢除菸酒專賣制度，開放菸酒產製，洋菸、洋

酒大量進口，台灣菸酒市場環境呈現動態複雜的競爭態勢，因此，如何強化競爭優勢，

加速市場的反應能力，同時，能夠即時取得市場訊息以及全面性的分析比較，已成為勝

負的關鍵。面臨競爭激烈的產業環境，台灣菸酒公司(以下簡稱本公司)從過往的「生產導

向」轉型為「行銷、服務導向」，日益重視市場情報蒐集與消費者行為模式之掌握，事業

部門亦隨之成立訪銷團隊，得以瞭解本公司產品在各通路之鋪貨率及銷售狀況，並藉由

訪查過程中與客戶的互動，得以瞭解消費者需求及產品意見，惟訪銷作業是採取紙本作

業模式，訪銷人員僅能以紙本記錄訪查內容，回到公司後再利用 EXCEL 鍵入資料，耗費

極大的人力彙整資料，且資訊產出相當緩慢，無法有效協助決策制定，有鑑於此，本公

司菸事業部率先導入「訪銷作業系統」，將訪銷體系轉化為 e 化流程作業，以期降低營運

成本、增加競爭優勢及決策效率。  

貳、 系統導入策略 

本公司產品通路除了自有通路外，亦遍及各類型通路，例如零售商、餐飲通路、量

販通路、超商通路，而不同通路之訪銷作業項目均有所不同，訪銷作業體系龐大，因此，

「菸事業部訪銷作業系統」採取漸增模式(Incremental Model)建置，在 2007 年針對 CVS 通

路導入第一階段「CVS 訪銷系統」，進一步於 2008 年針對檳榔攤通路導入第二階段「菸

鋪貨商訪查系統」。 

參、 系統架構 

本系統分為 PDA 端訪銷作業及 WEB 端管理作業，PDA 端是提供訪銷人員進行訪銷

查報，而 WEB 端是提供訪銷管理人員能利用 PC 進行訪銷人員管理、訪銷資料分析及通

路管理，系統架構如圖 1。 

本系統開發工具係採用 Microsoft Visual Studio 2005、Microsoft Visual Basic 2005 及

Windows Mobile 5.0 SDK for Pocket PC，提供 Web 操作介面，並利用 Web Service 技術，建

置 N-tier 軟體架構(如 

圖 2)，各階層功能說明如下： 

一、 使用者介面處理(Windows Form)：處理使用者操作介面功能。 

二、 服務代理模組：處理使用者與 Web Server(or Application Server)間的訊息傳遞。 

三、 Web Service 介面(Proxy)：處理使用者端的 Request 及回應處理結果。 

四、 資料庫介面模組：負責資料存取。 
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圖 1 訪銷作業系統架構 
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圖 2 訪銷作業系統軟體架構 

肆、 系統功能 

本系統主要是將現有菸事業部訪銷作業體系的文件資料庫化、流程數位化，以因應

目前通路市場快速變遷的競爭環境，系統內容可分為四大部分： 

一、 建立訪銷資料資料庫 

將現有的資料文件，透過需求分析，建立專屬的訪銷資料庫，並將現有一般通路

的 EXCEL 檔，轉入系統內，免除重新建檔所耗費的人力。 

二、 訪銷作業管理 

訪銷作業管理系統目的為協助管理現有的商家通路及一般通路、訪銷人員作業以

及商品陳列的設定調整。 

三、 訪銷員查報 

透過訪銷員個人查報系統，訪銷員可以使用 PDA 即完成所有訪銷作業。 

四、 訪銷紀錄分析 

訪銷紀錄分析為迅速提供彙整資料，並且提供管理者多種分析角度，輔助行銷策

略訂定。 

本系統就功能面而言，可區分為 PDA 端訪銷作業與 WEB 端管理作業，分述如下： 

一、 PDA 端訪銷作業 

此作業的目的為協助訪銷員利用 PDA 完成訪銷作業，功能涵蓋「線上訪銷」、「離

線訪銷」、「訪銷結果上傳」及「基本資料下載」，訪銷員可藉由 PDA 管理訪銷紀錄，

掌握哪些商家已訪查、逾期或新增訪銷案件，並可記錄訪銷資料，在無網路的環境下，

訪銷員亦可利用 PDA 的預存離線資料來進行訪銷，在有網路的環境下，不但可自伺服

器下載最新基本資料來更新 PDA 端資料，還能將訪銷記錄直接回傳至伺服器。 



圖 3 前端 PDA 線上作業圖示 

二、 WEB 端管理作業 

此部分目的在於提供訪銷管理者可進行商家資料管理、查核項目管理、訪銷員管

理及行程規劃，並且分析訪銷資料等功能。訪銷管理者可透過此系統規劃訪銷行程、

查詢訪銷行程(如圖 4)、行程批次設定，達到有效管理訪銷人員。此外，藉由訊息發布

功能，能立即將訪查提示或重點傳遞給訪銷員，達到高效率的訪查作業，並且訪銷分

析功能可自動彙整訪銷資料以產生各類報表，獲取即時且正確的訪銷資訊。 

圖 4 後端作業系統圖示 

伍、 執行效益 

本系統主要效益歸納如下： 

一、 降低營運成本 

透過本系統將菸事業部的訪銷作業電子化，取代以往的人工紙本作業，不但減少紙

張用量，並且藉由 PDA 直接傳送訪查結果，還能降低人工作業所產生的錯誤，更大幅減

輕彙整人員的工作負擔。訪銷管理人員可即時將訪銷重點訊息及最新的訪銷內容發布給

訪銷員，避免訪銷人員因使用舊有訪銷內容而需重新訪查。 

二、 有效管理訪銷作業 

「訪銷員行程規劃」可協助管理人員規劃訪銷員的行程，快速調整訪銷路線及人員



調度，並能利用「訪銷分析報表」監督績效，進而檢視訪銷人員訪查情形，提升訪銷作

業管理之效率。 

三、 提升決策品質 

透過訪銷作業數位化，可快速提供訪銷資訊，還能以更多樣的分析模式來分析訪銷

紀錄，提供更具量化的數據，協助領導者正確決策，制定有效市場行銷策略。 

陸、 結論 

本系統目前可提供訪銷基本作業，但仍有不足之處，例如訪銷員行程路徑規劃只能

人工安排，系統尚無法提供訪銷行程路徑最佳化，未來將進一步導入最佳路經規劃之功

能，以期訪銷成本最小化。現階段訪銷員在訪查過程中若發覺商品缺貨情形，需回到公

司後方能下單調貨，未來可提供「即時下單」服務，讓訪銷員可以即時訂貨，縮短缺貨

時程，提升顧客滿意度。本系統目前已將菸事業部 CVS 與檳榔攤通路的訪銷作業 e 化，

有效提昇作業效率，未來除了進一步拓及其他通路類型，還可作為其他事業部訪銷作業

e 化流程之基石，逐步擴展本系統之應用。 

(本文由台灣菸酒公司資訊處 提供) 


