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1 、服務事業普查範圍
（小、細類行業之說明，請參閱「中華民國行業標準分類」）
(1) 資訊及通訊傳播業行業標準定義與分類：
凡從事資訊及通訊傳播之行業均屬之，如出版、影片服務、聲音錄製及音樂出版、傳播及節目播送、電信、電腦系統設計、資料處理及資訊供應服務等。

1.出版業
凡從事新聞、雜誌（期刊）、書籍及其他出版品、軟體等具有著作權商品發行之行業均屬之。
2.影片服務、聲音錄製及音樂出版業
凡從事影片之製作、後製服務、發行、放映，以及聲音錄製及音樂出版之行業均屬之。
3.傳播及節目播送業
凡從事廣播及電視節目傳播之行業均屬之。
4.電信業
凡以有線電、無線電、光學、電磁系統或其他科技產品從事發送、傳輸或接收符號、信號、文字、影像、聲音或其他性質訊息等服務之行業均屬之。網際網路接取服務提供（IASP）亦歸入本類。
5.電腦系統設計服務業
凡從事電腦軟體設計、電腦系統整合及其他電腦系統設計服務之行業均屬之。
6.資料處理及資訊供應服務業
凡從事入口網站經營、資料處理、網站代管及其他資訊供應服務之行業均屬之。
(2) 不動產業行業標準定義與分類： 
凡從事不動產開發、經營及管理等行業均屬之。

1.不動產開發業

凡從事不動產開發、住宅、大樓及其他建設投資興建、租售業務等行業均屬之。
2.不動產經營及相關服務業

凡從事不動產經營及管理等行業均屬之。

(3) 專業、科學及技術服務業行業標準定義與分類：
凡從事各種專業、科學及技術服務之行業均屬之，如法律及會計、企業管理及管理顧問、建築及工程服務、技術檢測及分析、研究發展、廣告及市場研究、專門設計及獸醫服務等。（不含研究發展服務業）
1.法律及會計服務業
凡從事提供法律及會計服務之行業均屬之。

2.企業總管理機構及管理顧問業
凡對企業或公司之其他單位從事管理及監督，以及提供企業或其他組織有關管理問題諮詢之行業均屬之。
3.建築、工程服務及技術檢測、分析服務業
凡從事建築及工程服務，以及物理、化學及其他分析檢測之行業均屬之。
4.廣告業及市場研究業

凡從事廣告服務、市場研究及民意調查等行業均屬之。
5.專門設計服務業

凡從事專門設計服務之行業均屬之。
6.獸醫服務業
凡從事動物之醫療保健、動物臨床醫學之生化、生理、血液、微生物、內外寄生蟲、放射線檢驗及以維護人類健康為目的之動物及其產品檢驗服務之行業均屬之。
7.其他專業、科學及技術服務業

凡從事以上中類以外專業、科學及技術服務之行業均屬之。
(4) 支援服務業行業標準定義與分類：
凡從事支援一般企業運作之各種活動（少部分亦支援家庭）之行業均屬之，如租賃、就業服務、旅遊、保全及私家偵探、建築物及綠化服務，以及辦公室行政服務等。

1.租賃業
凡從事機械、運輸工具設備及物品等有形資產及非金融性無形資產營業性租賃，以收取租金、衍生利益金或權利金之行業均屬之。
2.就業服務業
凡從事職業介紹或人力仲介、人力派遣及其他就業服務之行業均屬之。
3.旅行業
凡從事旅遊及相關代訂服務之行業均屬之，如安排旅程（食宿、交通、參觀活動等）、代辦出（入）國簽證手續、提供旅遊諮詢服務、代售代購交通客票及旅遊相關之代訂服務等。提供導遊及領隊服務亦歸入本類。
4.保全及私家偵探服務業

凡從事提供保全及私家偵探服務之行業均屬之。
5.建築物及綠化服務業
凡從事建築物及綠化服務之行業均屬之，如在顧客場所提供作業人員以執行一般內部清潔、維護、垃圾處理、保全、郵件寄送、洗衣等多種輔助活動、建築物及工業等清潔服務、綠化服務等。
6.業務及辦公室支援服務業

凡從事提供業務及辦公室支援服務之行業均屬之，如代收帳款及信用調查服務、會議及展覽服務、影印及其他業務及辦公室支援服務。
2 、服務事業統計主要項目計算方法

(1) 自有資產＝流動資產＋自有固定資產＋長期投資＋無形資產淨額＋其他資產。
(2) 實際運用資產＝自有資產＋租用及借用固定資產－出租及出借固定資產。
(3) 勞動報酬＝薪資支出＋福利及津貼。
(4) 生產總額：係指本國內所有生產機構或單位，在某一單位時間中，生產的所有最終商品和勞務的市場價值。各業生產總額計算方法如下： 

（1）資訊及通訊傳播業（專業、科學及技術服務業、支援服務業）＝營業收入－兼銷商品銷售成本＋其他非營業收入（不包括投資收益、出售資產盈餘）。
（2）不動產業＝營業收入－兼銷商品銷售成本－委外營建成本＋其他非營業收入。
(5) 中間消費＝原材物料及燃料耗用總值＋服務成本＋佣金支出＋其他營業費用。
(6) 生產毛額＝生產總額－中間消費。
(7) 生產淨額（按市價計算）＝生產毛額－各項折舊。
(8) 生產淨額（按要素成本計算）＝按市價計算之生產淨額－間接稅。
＝勞動報酬＋企業報酬＋租金支出淨額＋利息支出淨額。
(9) 企業報酬＝利潤＋呆帳損失及移轉支出＋其他非營業支出－其他非營業收入中之投資收益及出售資產盈餘。
(10) 利潤＝全年各項收入－全年各項支出。
(11) 租金支出淨額＝租金支出－租金收入。
(12) 利息支出淨額＝利息支出－利息收入。
(13) 勞動生產力
	（1）每從業員工生產總額（千元）：
	（2）每從業員工生產毛額（千元）：

	生產總額
從業員工人數
	生產毛額
從業員工人數

	（3）每從業員工生產淨額（千元）：
（按要素成本計算）
	（4）每元勞動報酬生產總額（元）：

	生產淨額
從業員工人數
	生產總額 
勞動報酬 

	（5）每元勞動報酬生產淨額（元）：
（按要素成本計算）
	

	生產淨額
勞動報酬
	


(14) 單位產出勞動成本

	每元生產總額勞動報酬（元）：
	

	勞動報酬 
生產總額
	


(15) 資本生產力
	（1）實際運用資產效率（％）：
（按要素成本計算）
	（2）每元實際運用固定資產生產淨額（元）：
（按要素成本計算）

	生產淨額
實際運用資產
	生產淨額
實際運用固定資產

	（3）每元實際運用資產生產總額（元）：
	（4）總資產週轉率（％）： 

	生產總額
實際運用資產
	營業收入
自有資產

	（5）實際運用固定資產淨額週轉率（％）： 
	（6）實際運用資產淨額週轉率（％）： 

	營業收入
實際運用固定資產
	營業收入
實際運用資產


(16) 經營效益
	（1）附加價值率（％）：

（增值率）
	（2）利潤率（％）： 

	生產毛額
生產總額
	利潤
各項收入

	（3）每從業員工實際運用資產（千元）：
	（4）存貨及存料週轉率（％）：

	實際運用資產
從業員工人數

	營業收入
存貨及存料

	（5）資產報酬率（％）：
	

	利潤
資產總計
	


3 、服務事業抽樣調查表專用問項之涵義

(1) 「主要經營業務」：

應以具體文字說明該企業95年內主要經營方式及業務內容，如有2種以上之經營業務，以全年營業收入較大之業務填寫，填寫業務內容必須明確，才足以判定其細行業代號。
(2) 「95年全年各項成本費用支出」
1. 全年各項支出應按權責發生制填寫，即95年已發生之費用，不論是否已支付現金，均認為是95年費用，包括應付未付款項，但不包括預付與暫付款項及經營上之資本支出（如購置土地、機械設備、新建工程、大修機械等費用）。
2. 「原材物料及燃料耗用總值」：係指營業所耗用之原材物料、燃料價值，包括購進成本及儲運成本（如棧儲費、運費、保險費等）；若耗用者為進口之原材物料，其價值以到岸價格計算，並應包括進口稅捐（如進口稅、商港建設費、貨物稅等）及國內儲運費,但不包括出售之原材物料及燃料成本。
3. 「服務成本」：係指該企業為提供服務而支付委託設計、製作費、版權費、網路設備使用費等（已列入薪資及福利津貼部分不可重覆列入）。
4. 「委外營建成本」：限不動產業填寫，係指該企業委託其他單位代為興建房屋、廠房、宿舍等不動產所支付之建築成本。
5. 「兼銷商品銷售成本」：兼銷商品係指有進貨及銷貨行為，並負擔盈虧者；即指兼營買賣而購入之商品，在本年內出售部分之成本，包括電信業的手機銷貨成本。
6. 「佣金支出」：係指該企業從事各種產品之推銷、寄銷、介紹或仲介買賣而支付之佣金，包括不動產投資業之委託銷售費用。
(3) 「95年全年各項收入」

1. 全年各項收入應按權責發生制填寫，即95年已發生之收入，不論是否已收取現金，均認為是95年收入，包括應收未收款項，但不包括預收款項。
2. 「服務收入」：包括資訊及通訊傳播、各種專業、科學、技術、支援、教育、醫療、藝術、娛樂、休閒、個人家庭用品維修及其他服務的收入。
3. 「不動產銷售收入」：指不動產業者之營建收入，限不動產業填寫，包括開發土地、興建住宅、大樓、廠房之銷售收入。
4. 「不動產及設備租賃收入」：限不動產業、租賃業及電信業者填寫。包括電信業者提供同業及網路業者之線路租金收入與網路互連收入。
5. 「兼銷商品銷售收入」：包括設計業者委託他廠生產產品及電信業的手機之銷售收入。
6. 「佣金收入」：包括經紀、代理、仲介之佣金收入。 
7. 「餐飲供應收入」：指休閒服務業者附帶提供餐飲之收入。 
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