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貳、資訊及通訊傳播業普查結果分析

(壹)普查結果摘要分析

隨著知識經濟時代來臨，各企業經營者莫不積極推展資訊化、電子化藉以增加作業效率、降低成本及獲取利潤，因此各產業對於資訊處理、程式設計或網路產業需求與日俱增，資訊及通訊傳播業亦隨之成長，5年來臺灣地區資訊及通訊傳播業企業單位數成長3成7，其中資料處理及資訊供應服務業與電信業成長均逾1.3倍最快；生產總額及就業人數分別增加625億元及1萬6千人，尤以電腦系統設計服務業貢獻215億元及增加就業人數7,630人最多。相關分析摘述如次：

一、95年底企業單位數以電腦系統設計服務業占3成7最多；5年來資料處理及資訊供應服務業成長最快。
95年底臺灣地區資訊及通訊傳播業企業單位數為1萬1,895家，較90年底增加36.83％。若就中類行業觀察，以電腦系統設計服務業4,397家或占36.97％最多；出版業2,901家或占24.39％次之；資料處理及資訊供應服務業2,112家或占17.76％排名第3；電信業137家或占1.15％最少。若與90年底比較，以資料處理及資訊供應服務業企業家數增加132.86％最多；電信業132.20％次之。顯示在資訊年代，相關產業之發展空間寬廣。
二、5年來就業人數增加1萬6千人，電腦系統設計服務業貢獻近5成。
95年底資訊及通訊傳播業企業單位從業員工人數為17萬9,183人，較90年底增加1萬5,548人或9.50％。與90年底比較，因應各產業資訊化需求，電腦系統設計服務業與資料處理及資訊供應服務業業務需求擴增，較90年底分別增加7,630人與6,572人最多；電信業則減少4,143人，主要係公營電信業者民營化，員工編制縮減所致。
三、5年來實際運用資產增加4.33％，傳播及節目播送業增加22.08％最多。
95年底資訊及通訊傳播業實際運用資產為1兆6,717億元，較90年底增加694億元或4.33％，就中類行業觀察，以電信業占58.13％最多；傳播及節目播送業占13.77％次之；5年來以傳播及節目播送業增加416億元或22.08％最快；電腦系統設計服務業增加5.76％次之。就資產項目觀察，實際運用固定資產為8,425億元或占50.40％；流動資產為4,518億元或占27.03％；其他資產為3,773億元或占22.57％。就5年來變動觀察，因電信業者調整資產結構，增加現金準備或長期投資，致流動資產及其他資產比重分別增加2.80及10.99個百分點；實際運用固定資產比重則降低13.79個百分點。
四、5年來生產總額增加9.05％，以電腦系統設計服務業貢獻215億元最多。
95年資訊及通訊傳播業企業單位全年生產總額為7,526億元，較90年增加625億元或9.05％，就中類行業觀察，以電信業3,421億元占45.46％居冠；電腦系統設計服務業1,413億元占18.77％次之，兩者合計占逾6成4。就5年來變動觀察，以電腦系統設計服務業增加215億元最多；傳播及節目播送業增加180億元居次，5年來分別成長17.91％及23.67％；資料處理及資訊供應服務業增加133億元或45.78％最快。
五、5年來全年各項收入增加809億元或11.27％，電信業貢獻2成5。
95年資訊及通訊傳播業全年收入總額達7,984億元，較90年增加809億元或11.27％，其中以電信業增加204億元最多，占本業增加金額之25.28％。就中類行業觀察，以電信業3,688億元或占46.20％最多；電腦系統設計服務業1,518億元或占19.01％次之。若與90年比較，資料處理及資訊供應服務業隨家數成長，全年各項收入增加41.21％成長最快；傳播及節目播送業增加24.31％次之。
六、95年利潤為794億元，利潤率9.94％，5年來減少2.42個百分點。
95年資訊及通訊傳播業全年各項支出總額為7,190億元，較90年增加902億元或14.35％。收支相抵後之全年利潤794億元，較90年減少93億元或10.52％，利潤率亦下降2.42個百分點，主要係因某家固網業者發生財務掏空，95年嚴重虧損400餘億元所致，扣除本項因素，本業全年利潤為1,219億元，較90年增加332億元或37.40％，利潤率上升3.09個百分點。各中類行業之利潤率，以傳播及節目播送業因電視媒體汰弱留強、有線系統業者在政府訂定費率等管理機制及歷經整併達到規模經濟下，成長6.69個百分點最多；電腦系統設計服務業成長3.49個百分點次之。
七、5年來傳播及節目播送業與電信業競爭力呈現提升。
95年資訊及通訊傳播業勞動生產力(平均每從業員工生產總額)為420萬元，較90年略減0.40％，單位產出勞動成本減少5.54％。就中類行業觀察，傳播及節目播送業勞動生產力434萬元，5年來增加19.44％，單位產出勞動成本減少12.00％；電信業勞動生產力841萬元，5年來增加9.86％，單位產出勞動成本減少18.51％；2中業競爭力呈現提升。
(貳)普查項目分析
一、企業及場所單位數
▲5年來企業單位數增加36.83％。
95年底臺灣地區資訊及通訊傳播業企業單位數為1萬1,895家，較90年底增加3,202家或36.83％。按中類行業觀察，以電腦系統設計服務業4,397家或占36.97％最多；出版業2,901家或占24.39％次之；資料處理及資訊供應服務業2,112家或占17.76％排名第3；電信業137家或占1.15％最少。場所單位數為1萬2,870家，5年來增加40.30％，平均每年增加7.01％，主要係各產業因應知識經濟時代來臨，對資訊取得或運用需求日益增加下，帶動相關資料處理、程式設計或網路產業發展所致。
▲5年來資料處理及資訊供應服務業與電信業家數均增逾1.3倍最快；影片服務、聲音錄製及音樂出版業成長14.27％較緩。
與90年底比較，資料處理及資訊供應服務業因資料處理、網站代管等相關企業家數成長較多，增加132.86％最快；電信業在電信通訊服務需求增加及多元發展下，5年來家數明顯增加132.20％次之；出版業因線上遊戲發展迅速，增加41.10％居第3；影片服務、聲音錄製及音樂出版業因電影、唱片市場景氣未見好轉，僅成長14.27％。
表1  資訊及通訊傳播業企業單位數按行業別分
單位：家

	行業別
	95年底
	90年底
	增減比較

	
	家數
	分配比(％)
	家數
	分配比（％）
	家數
	(％)

	總計
	 11 895
	100.00 
	  8 693
	100.00 
	 3 202
	36.83 

	
	
	
	
	
	
	

	出版業　　　　　　　　　　　　　
	  2 901
	24.39 
	  2 056
	23.65 
	  845
	41.10 

	影片服務、聲音錄製及音樂出版業
	  2 018
	16.97 
	  1 766
	20.32 
	  252
	14.27 

	傳播及節目播送業　　　　　　　　
	   330
	2.77 
	   282
	3.24 
	  48
	17.02 

	電信業　　　　　　　　　　　　　
	   137
	1.15 
	   59
	0.68 
	  78
	132.20 

	電腦系統設計服務業　　　　　　　
	  4 397
	36.97 
	  3 623
	41.68 
	  774
	21.36 

	資料處理及資訊供應服務業　
	  2 112
	17.76 
	   907
	10.43 
	 1 205
	132.86 


表2  資訊及通訊傳播業場所單位數按行業別分
單位：家
	行業別
	95年底
	90年底
	增減比較

	
	家數
	分配比（％）
	家數
	分配比（％）
	家數
	（％）

	總計
	  12 870
	100.00 
	  9 173
	100.00 
	  3 697
	40.30 

	
	
	
	
	
	
	

	出版業　　　　　　　　　　　　　
	  3 032
	23.56 
	  2 075
	22.62 
	   957
	46.12 

	影片服務、聲音錄製及音樂出版業
	  2 062
	16.02 
	  1 787
	19.48 
	   275
	15.39 

	傳播及節目播送業　　　　　　　　
	   387
	3.01 
	   325
	3.54 
	   62
	19.08 

	電信業　　　　　　　　　　　　　
	   717
	5.57 
	   387
	4.22 
	   330
	85.27 

	電腦系統設計服務業　　　　　　　
	  4 510
	35.04 
	  3 676
	40.07 
	   834
	22.69 

	資料處理及資訊供應服務業　
	  2 162
	16.80 
	   923
	10.06 
	  1 239
	134.24 


▲95年底從業員工未滿5人之小型企業占68.33％最多，5年來成長亦最快。
若按從業員工人數規模觀察，95年底資訊及通訊傳播業企業單位數，以從業員工人數未滿5人者8,128家或占68.33％最多；5至29人者2,950家或占24.80％次之；500人以上者42家，僅占0.35％，顯示本業以小規模企業為主。與90年底比較，未滿5人者增加2,912家或55.83％最多，主要係資料處理與系統設計整合業者增加較多所致；500人以上企業亦增14家或50.00％，主要係因電信業及電腦系統設計服務業廠商規模擴增所致。
表3  資訊及通訊傳播業企業單位數按從業員工人數規模分
單位：家
	從業員工人數規模
	95年底
	90年底
	增減比較

	
	家數
	分配比（％）
	家數
	分配比（％）
	家數
	（％）

	總計
	  11 895
	100.00 
	  8 693
	100.00 
	 3 202
	36.83 

	
	
	
	
	
	
	

	未滿5人
	  8 128
	68.33 
	  5 216
	60.00 
	 2 912
	55.83 

	5  ～ 29人
	  2 950
	24.80 
	  2 767
	31.83 
	  183
	6.61 

	30 ～ 49人
	   303
	2.55 
	   264
	3.04 
	  39
	14.77 

	50 ～199人
	   411
	3.46 
	   356
	4.10 
	  55
	15.45 

	200～499人
	   61
	0.51 
	   62
	0.71 
	-1
	-1.61 

	500人以上
	   42
	0.35 
	   28
	0.32 
	  14
	50.00 


二、從業員工及勞動報酬

▲5年來從業員工人數增加9.50％；資料處理及資訊供應服務業增加62.93％最快。
95年底資訊及通訊傳播業企業單位從業員工人數為17萬9,183人，較90年底增加1萬5,548人或9.50％。按中類行業觀察，以電腦系統設計服務業5萬113人或占27.97％居首；電信業及出版業占22.71％及18.83％分居第2、3位；影片服務、聲音錄製及音樂出版業1萬5,988人或占8.92％最少。若與90年底比較，以資料處理及資訊供應服務業增加62.93％最快，係因資料處理、網站代管及相關服務業家數成長所致；電腦系統設計服務業增加17.96％次之；電信業則減少4,143人或9.24％，主要係因公營電信業者民營化，員工編制縮減所致。
表4  資訊及通訊傳播業企業單位從業員工人數按行業別分
     單位：人
	行業別
	95年底
	90年底
	增減比較

	
	人數
	分配比（％）
	人數
	分配比（％）
	人數
	（％）

	總計
	  179 183
	100.00 
	  163 635
	100.00 
	  15 548
	9.50 

	
	
	
	
	
	
	

	出版業　　　　　　　　　　　　　
	  33 735
	18.83 
	  29 266
	17.88 
	  4 469
	15.27 

	影片服務、聲音錄製及音樂出版業
	  15 988
	8.92 
	  15 711
	9.60 
	   277
	1.76 

	傳播及節目播送業　　　　　　　　
	  21 644
	12.08 
	  20 901
	12.77 
	   743
	3.55 

	電信業　　　　　　　　　　　　　
	  40 688
	22.71 
	  44 831
	27.40 
	-4 143
	-9.24 

	電腦系統設計服務業　　　　　　　
	  50 113
	27.97 
	  42 483
	25.96 
	  7 630
	17.96 

	資料處理及資訊供應服務業　
	  17 015
	9.50 
	  10 443
	6.38 
	  6 572
	62.93 


▲95年底僱用員工占從業員工人數比率高達99.09％；平均每月使用派遣人數6,310人。
95年底資訊及通訊傳播業企業單位僱用人數17萬7,549人，占從業員工人數99.09％，監督及專技人員比率與90年相近。按中類行業觀察，各中業僱用員工比率均達97.54％以上，以電信業之99.99％最高。監督及專技人員占僱用員工比率，以電腦系統設計服務業之
表5  資訊及通訊傳播業企業單位勞動力結構概況按行業別分
中華民國95年

	行業別
	年底從業員工人數

(（人）
	年底僱用員工
	有使用派遣勞工

	
	
	合計
	監督及
專技人員
	非監督專技
人員
	家數
（家）

	平均每月使用
派遣勞工數

	
	
	(（人）
	(/(
*100

（％）
	（％）
	較90年底增減百分點
	（％）
	較90年底增減百分點
	
	(（人）
	(/(
*100

（％）

	總計(總平均)
	179 183
	 177 549
	99.09
	36.04 
	0.46 
	63.96 
	-0.46 
	  242
	 6 310
	3.55 

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	出版業　　　　　　　　　　　　　
	 33 735
	 32 904
	97.54
	38.33 
	8.23 
	61.67 
	-8.23 
	  34
	  707
	2.15 

	影片服務、聲音

錄製及音樂出版業
	 15 988
	 15 773
	98.66
	29.21 
	-1.14 
	70.79 
	1.14 
	  54
	  323
	2.05 

	傳播及節目播送業　　　　　　　　
	 21 644
	 21 638
	99.97
	39.87 
	12.66 
	60.13 
	-12.66 
	  20
	  353
	1.63 

	電信業　　　　　　　　　　　　　
	 40 688
	 40 684
	99.99
	24.55 
	-21.43 
	75.45 
	21.43 
	  15
	 3 258
	8.01 

	電腦系統

設計服務業　　　　　　　
	 50 113
	 49 831
	99.44
	45.07 
	11.23 
	54.93 
	-11.23 
	  92
	 1 258
	2.52 

	資料處理及資

訊供應服務業　
	 17 015
	 16 719
	98.26
	34.06 
	-3.25 
	65.94 
	3.25 
	  27
	  411
	2.46 


45.07％最高，主因其所需程式設計、系統分析工程師等專技人員較多；電信業則因門市、客服等人員較多，監督及專技人員比率僅24.55％最低。
95年資訊及通訊傳播業有242家企業單位使用派遣人力，平均每月使用派遣人數達6,310人或占僱用員工人數之3.55％。按中類行業觀察，電腦系統設計服務業計有92家使用派遣人力最多，平均每月使用派遣人數1,258人；電信業計有15家使用派遣人力，惟平均每月使用派遣人力達3,258人，占僱用員工人數8.01％最高，主要係因公營電信業者民營化，進用派遣人力取代正式人力所致。
▲95年平均每從業員工勞動報酬78萬1,108元，5年來平均每年實質減少2％。
95年資訊及通訊傳播業企業單位全年勞動報酬支出為1,400億元，較90年增加3.01％。就中類行業觀察，資料處理及資訊供應服務業與電腦系統設計服務業，因企業家數及從業人數均較90年大幅增加，致總勞動報酬分別增加46.35％及35.85％最多；電信業總勞動報酬則隨著從業員工縮減，較90年減少117億元或18.74％。若與90年比較，平均每從業員工全年勞動報酬減少5.93％，剔除物價變動因素後，平均每年實質減少2.00％。各中類行業中，以電信業平均每從業員工全年勞動報酬124萬4,492元最高，惟較90年減少10.47％，主要因新增民營廠商及民營化後新進人員薪資較低所致。傳播及節目播送業以74萬6,182元次之；影片服務、聲音錄製及音樂出版業為48萬8,628元最低。
表6  資訊及通訊傳播業企業單位從業員工勞動報酬按行業別分
	行業別
	全年勞動報酬支出（百萬元）
	平均每從業員工全年勞動報酬（元）

	
	95年
	90年
	增減比較
	95年
	90年
	增減比較

	
	
	
	金額
	（％）
	
	薪資

(％)
	
	薪資

(％)
	金額
	（％）

	總計(總平均)
	 139 961
	 135 871
	 4 090
	3.01 
	781 108
	85.14 
	830 330
	83.33 
	-49 222
	-5.93 

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	出版業　　　　　　　　　　　　　
	 21 606
	 19 472
	 2 134
	10.96 
	640 449
	86.36 
	665 335
	88.14 
	-24 886
	-3.74 

	影片服務、聲音錄製
及音樂出版業
	 7 812
	 7 558
	  254
	3.36 
	488 628
	90.03 
	481 042
	92.79 
	7 586
	1.58 

	傳播及節目播送業　　　　　　　　
	 16 150
	 14 841
	 1 309
	8.82 
	746 182
	84.07 
	710 041
	88.41 
	36 141
	5.09 

	電信業　　　　　　　　　　　　　
	 50 636
	 62 314
	-11 678
	-18.74 
	1 244 492
	81.33 
	1 389 981
	74.76 
	-145 489
	-10.47 

	電腦系統設計服務業　　　　　　　
	 33 859
	 24 923
	 8 936
	35.85 
	675 644
	88.30 
	586 659
	92.94 
	88 985
	15.17 

	資料處理及資

訊供應服務業　
	 9 899
	 6 764
	 3 135
	46.35 
	581 771
	89.04 
	647 692
	91.25 
	-65 921
	-10.18 


三、全年各項收支與利潤
▲5年來全年各項收入增加11.27％，資料處理及資訊供應服務業增加41.21％最快。
95年資訊及通訊傳播業企業單位全年各項收入總額為7,984億元，較90年增加809億元或11.27％。按中類行業觀察，以電信業3,688億元或占46.20％最多；電腦系統設計服務業1,518億元或占19.01％次之；資料處理及資訊供應服務業438億元或占5.49％最少。若與90年比較，資料處理及資訊供應服務業隨家數大幅增加，各項收入增加41.21％最多；傳播及節目播送業增加24.31％次之；影片服務、聲音錄製及音樂出版業增加0.37％最少。
表7  資訊及通訊傳播業企業單位全年各項收入按行業別分
單位：百萬元
	行業別
	95年
	90年
	增減比較

	
	金額
	分配比（％）
	金額
	分配比（％）
	金額
	（％）

	總計
	 798 410
	100.00 
	 717 518
	100.00 
	 80 892
	11.27 

	
	
	
	
	
	
	

	出版業　　　　　　　　　　　　　
	 84 377
	10.57 
	 74 822
	10.43 
	 9 555
	12.77 

	影片服務、聲音錄製及音樂出版業
	 51 866
	6.50 
	 51 674
	7.20 
	  192
	0.37 

	傳播及節目播送業　　　　　　　　
	 97 668
	12.23 
	 78 567
	10.95 
	 19 101
	24.31 

	電信業　　　　　　　　　　　　　
	 368 837
	46.20 
	 348 388
	48.55 
	 20 449
	5.87 

	電腦系統設計服務業　　　　　　　
	 151 815
	19.01 
	 133 018
	18.54 
	 18 797
	14.13 

	資料處理及資訊供應服務業　
	 43 846
	5.49 
	 31 050
	4.33 
	 12 796
	41.21 


▲95年利潤為794億元，利潤率9.94％，5年來減少2.42個百分點。
95年資訊及通訊傳播業全年各項支出總額為7,190億元，較90年增加902億元或14.35％。收支相抵後之全年利潤794億元，較90年減少93億元或10.52％，以利潤占總收入衡量之利潤率亦下降2.42個百分點，主要係因某家固網業者發生財務掏空，95年嚴重虧損400餘億元所致，扣除本項因素，本業全年利潤為1,219億元，較90年增加332億元或37.40％，利潤率上升3.09個百分點。按中類行業觀察，傳播及節目播送業因電視媒體汰弱留強、有線系統業者在政府訂定費率等管理機制及歷經整併達到規模經濟下，95年利潤達68億元，利潤率增加6.69個百分點，5年來大幅成長；資料處理及資訊供應服務業5年來利潤增加84.87％，利潤率增加2.34個百分點；電信業因前述固網業者財務掏空，較90年減少38.76％，利潤率減少8.67個百分點。
表8  資訊及通訊傳播業企業單位全年各項支出及利潤按行業別分
單位：百萬元
	行業別
	全年各項支出總額
	利潤
	利潤率（％）

	
	95年
	90年
	增減率
（％）
	95年
	90年
	增減率
（％）
	95年
	90年
	增減

百分點

	總計(總平均)
	719 043
	628 817
	14.35 
	 79 367
	 88 701
	-10.52 
	9.94 
	12.36 
	-2.42 

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	出版業　　　　　　　　　　　　　
	 78 306
	 71 008
	10.28 
	 6 071
	 3 814
	59.18 
	7.20 
	5.10 
	2.10 

	影片服務、聲音

錄製及音樂出版業
	 48 668
	 49 573
	-1.83 
	 3 198
	 2 101
	52.21 
	6.17 
	4.07 
	2.10 

	傳播及節目播送業　　　　　　　　
	 90 869
	 78 352
	15.98 
	 6 798
	  215
	3061.86 
	6.96 
	0.27 
	6.69 

	電信業　　　　　　　　　　　　　
	324 956
	276 733
	17.43 
	 43 882
	 71 655
	-38.76 
	11.90 
	20.57 
	-8.67 

	電腦系統

設計服務業　　　　　　　
	136 737
	124 449
	9.87 
	 15 079
	 8 569
	75.97 
	9.93 
	6.44 
	3.49 

	資料處理及資

訊供應服務業　
	 39 507
	 28 702
	37.65 
	 4 339
	 2 347
	84.87 
	9.90 
	7.56 
	2.34 


四、資產運用概況
▲5年來實際運用資產增加4.33％。
95年底資訊及通訊傳播業實際運用資產為1兆6,717億元，較90年底增加694億元或4.33％，平均年增率為0.85％。就中類行業觀察，以電信業9,717億元、傳播及節目播送業2,301億元及電腦系統設計服務業2,173億元，分占58.13％、13.77％及13.00％較多；資料處理及資訊供應服務業僅占3.64％最低。若與90年底比較，以傳播及節目播送業增加22.08％最快，係電視及有線系統業者新成立所致；電腦系統設計服務業增加5.76％次之；資料處理及資訊供應服務業因大型入口網站經營服務業者轉型或退出營運，減少6.83％。就資產項目觀察，實際運用固定資產為8,425億元或占50.40％；流動資產為4,518億元或占27.03％；其他資產為3,773億元或占22.57％。就5年來變動觀察，因電信業者調整資產結構，增加現金或長期投資等資產，致流動資產及其他資產比重分別增加2.80及10.99個百分點，實際運用固定資產比重則明顯降低。
表9  資訊及通訊傳播業企業單位實際運用資產按行業別分
單位：百萬元
	行業別
	95年底
	90年底
	增減比較

	
	金額
	分配比（％）
	金額
	分配比（％）
	金額
	（％）

	總計
	1 671 660
	100.00 
	1 602 240
	100.00 
	 69 420
	4.33 

	
	
	
	
	
	
	

	出版業　　　　　　　　　　　　　
	 117 191
	7.01 
	 113 689
	7.10 
	 3 502
	3.08 

	影片服務、聲音錄製及音樂出版業
	 74 436
	4.45 
	 72 624
	4.53 
	 1 812
	2.50 

	傳播及節目播送業　　　　　　　　
	 230 133
	13.77 
	 188 510
	11.77 
	 41 623
	22.08 

	電信業　　　　　　　　　　　　　
	 971 728
	58.13 
	 956 622
	59.71 
	 15 106
	1.58 

	電腦系統設計服務業　　　　　　　
	 217 319
	13.00 
	 205 482
	12.82 
	 11 837
	5.76 

	資料處理及資訊供應服務業　
	 60 853
	3.64 
	 65 314
	4.08 
	-4 461
	-6.83 


表10  資訊及通訊傳播業企業單位實際運用資產結構按行業別分
單位：百萬元、％
	行業別
	95年底
	90年底

	
	流動資產
	實際運用

固定資產
	其他資產
	流動資產
	實際運用

固定資產
	其他資產

	總計
	實數
	 451 826
	 842 543
	 377 291
	 388 248
	1 028 507
	 185 486

	(總平均)
	結構比
	27.03 
	50.40 
	22.57 
	24.23 
	64.19 
	11.58 

	
	
	
	
	
	
	
	

	出版業　　　　　　　　　　　　　
	實數
	 47 174
	 57 004
	 13 013
	 45 099
	 58 419
	 10 171

	
	結構比
	40.25 
	48.64 
	11.10 
	39.67 
	51.39 
	8.95 

	影片服務、聲音錄製

及音樂出版業
	實數
	 17 977
	 48 137
	 8 322
	 24 991
	 40 755
	 6 879

	
	結構比
	24.15 
	64.67 
	11.18 
	34.41 
	56.12 
	9.47 

	傳播及節目播送業　　　　　　　　
	實數
	 47 684
	 88 541
	 93 908
	 53 681
	 104 686
	 30 143

	
	結構比
	20.72 
	38.47 
	40.81 
	28.48 
	55.53 
	15.99 

	電信業　　　　　　　　　　　　　
	實數
	 205 120
	 547 838
	 218 770
	 139 010
	 707 603
	 110 009

	
	結構比
	21.11 
	56.38 
	22.51 
	14.53 
	73.97 
	11.50 

	電腦系統設計服務業　　　　　　　
	實數
	 110 720
	 69 659
	 36 940
	 94 062
	 90 651
	 20 770

	
	結構比
	50.95 
	32.05 
	17.00 
	45.78 
	44.12 
	10.11

	資料處理及資訊

供應服務業　
	實數
	 23 150
	 31 365
	 6 338
	 31 405
	 26 393
	 7 515

	
	結構比
	38.04 
	51.54 
	10.42 
	48.08 
	40.41 
	11.51 


五、生產總額
▲95年生產總額7,526億元，5年來增加9.05％。
95年資訊及通訊傳播業全年生產總額為7,526億元，較90年增加625億元或9.05％，平均每年增加1.75％。就中類行業觀察，以電信業3,421億元或占45.46％最多；電腦系統設計服務業1,413億元或占18.77％次之；資料處理及資訊供應服務業424億元或占5.63％最少。若與90年比較，資料處理及資訊供應服務業因家數大幅成長，增加45.78％最快；傳播及節目播送業增加23.67％居次；電信業則略減0.29％。若以生產總額扣除中間消費之餘額為附加價值（生產毛額），觀察其占生產總額之附加價值率，則95年本業附加價值率為49.17％，較90年略減0.35個百分點，各中類行業中，電信業為61.43％，仍居各中業之冠，惟5年來減少1.87個百分點；影片服務、聲音錄製及音樂出版業為31.36％，雖居各中業之末，惟較90年仍增加3.80個百分點；傳播及節目播送業為39.72％，5年來增加5.79個百分點最多。
表11  資訊及通訊傳播業企業單位全年生產總額與附加價值率按行業別分
單位：百萬元

	行業別
	生產總額
	附加價值率（％）

	
	95年
	90年
	增減比較
	

	
	金額
	分配比
（％）
	金額
	分配比
（％）
	金額
	（％）
	95年
	90年
	增減

百分點

	總計(總平均)
	752 591
	100.00 
	 690 116
	100.00 
	 62 475
	9.05 
	49.17 
	49.52 
	-0.35 

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	出版業　　　　　　　　　　　　　
	 81 607
	10.84 
	 71 729
	10.39 
	 9 878
	13.77 
	39.55 
	39.98 
	-0.43 

	影片服務、聲音

錄製及音樂出版業
	 51 151
	6.80 
	 50 343
	7.29 
	  808
	1.60 
	31.36 
	27.56 
	3.80 

	傳播及節目播送業　　　　　　　　
	 94 019
	12.49 
	 76 025
	11.02 
	 17 994
	23.67 
	39.72 
	33.93 
	5.79 

	電信業　　　　　　　　　　　　　
	342 141
	45.46 
	343 122
	49.72 
	-981
	-0.29 
	61.43 
	63.30 
	-1.87 

	電腦系統

設計服務業　　　　　　　
	141 271
	18.77 
	 119 811
	17.36 
	 21 460
	17.91 
	40.42 
	36.22 
	4.20 

	資料處理及資

訊供應服務業　
	 42 402
	5.63 
	 29 086
	4.21 
	 13 316
	45.78 
	40.41 
	44.03 
	-3.62 


註：附加價值率係指生產毛額（生產總額減中間消費）占生產總額之比率。
▲95年生產總額之分配以中間消費占50.83％最多 。
95年資訊及通訊傳播業生產總額之分配，以中間消費3,825億元或占50.83％最多；餘依序為按要素成本計算之生產淨額2,917億元或占38.76％；折舊688億元或占9.14％；間接稅96億元或占1.28％；與90年比較，各項分配比相近，僅折舊減少1.42個百分點較多，生產淨額方面，以傳播及節目播送業、電腦系統設計服務業與影片服務、聲音錄製及音樂出

表12 資訊及通訊傳播業企業單位生產總額之分配按行業別分
單位：％
	行業別
	95年
	90年

	
	中間消費
	折舊
	間接税
	生產淨額

（按要素成本）
	中間消費
	折舊
	間接税
	生產淨額

（按要素成本）

	總平均
	50.83 
	9.14 
	1.28 
	38.76 
	50.48 
	10.56 
	1.35 
	37.61 

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	出版業　　　　　　　　　　　　　
	60.45 
	2.17 
	0.63 
	36.75 
	60.02 
	2.91 
	0.61 
	36.45 

	影片服務、聲音

錄製及音樂出版業
	68.64 
	2.43 
	0.69 
	28.25 
	72.44 
	2.35 
	0.56 
	24.65 

	傳播及節目播送業　　　　　　　　
	60.28 
	7.36 
	0.80 
	31.56 
	66.07 
	6.65 
	1.08 
	26.21 

	電信業　　　　　　　　　　　　　
	38.57 
	16.02 
	1.99 
	43.42 
	36.70 
	17.46 
	1.98 
	43.87 

	電腦系統

設計服務業　　　　　　　
	59.58 
	1.99 
	0.64 
	37.79 
	63.78 
	2.66 
	0.64 
	32.92 

	資料處理及資

訊供應服務業　
	59.59 
	2.89 
	0.65 
	36.86 
	55.97 
	5.08 
	0.71 
	38.25 


版業因企業報酬增加較多，致其生產淨額比重分別增加5.35、4.87與3.60個百分點較大。
▲95年生產淨額2,917億元，以勞動報酬占47.98％最多。
95年資訊及通訊傳播業生產淨額為2,917億元，較90年增加12.39％。若觀察生產淨額之分配，以勞動報酬占47.98％最高；餘依序為企業報酬占45.84％；租金支出淨額占5.12％；利息支出淨額占1.06％。若與90年比較，勞動報酬減少4.37個百分點，主要係因電信業從業人數縮減，勞動報酬減少117億元所致；企業報酬比重增加5.46個百分點，各中類行業比重均較90年增加，尤以傳播及節目播送業在有線系統業者多有獲利下，增加逾26個百分點最多；利息支出淨額因利率走低，較90年減少1.51個百分點；租金支出淨額則略增0.42個百分點。
表13  資訊及通訊傳播業企業單位生產淨額（按要素成本）之分配按行業別分
單位：％
	行業別
	95年
	90年

	
	勞動報酬
	租金支出淨額
	利息支出淨額
	企業報酬
	勞動報酬
	租金支出淨額
	利息支出淨額
	企業報酬

	總平均
	47.98 
	5.12 
	1.06 
	45.84 
	52.35 
	4.70 
	2.57 
	40.38 

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	出版業　　　　　　　　　　　　　
	72.04 
	3.66 
	1.26 
	23.04 
	74.47 
	4.09 
	1.76 
	19.69 

	影片服務、聲音

錄製及音樂出版業
	54.07 
	11.00 
	4.26 
	30.68 
	60.91 
	10.02 
	4.49 
	24.59 

	傳播及節目播送業　　　　　　　　
	54.42 
	4.72 
	7.16 
	33.70 
	74.48 
	6.09 
	12.33 
	7.10 

	電信業　　　　　　　　　　　　　
	34.09 
	4.92 
	-0.24 
	61.24 
	41.40 
	2.17 
	1.91 
	54.52 

	電腦系統

設計服務業　　　　　　　
	63.43 
	4.87 
	0.49 
	31.22 
	63.20 
	10.47 
	-0.07 
	26.41 

	資料處理及資

訊供應服務業　
	63.33 
	6.04 
	0.43 
	30.20 
	60.80 
	11.53 
	3.14 
	24.52 


註：企業報酬包含利潤、對政府（民間）移轉支出、呆帳損失及其他非營業支出等。
六、經營規模、效率與經營特徵
▲5年來平均每企業從業員工人數、實際運用資產及營業收入均呈減少，平均經營規模縮減。
95年底資訊及通訊傳播業平均每企業從業員工人數為15.1人，5年來減少3.7人；平均每企業實際運用資產及營業收入為1億4,054萬元及6,333萬元，分別較90年減少23.75％及20.64％，顯示本業平均經營規模縮減。就中類行業觀察，電信業在經營第2類電信業務之中小企業加入，經營規模較90年大幅縮減，惟在多家大型電信業者持續發展下，經營規模仍居各中類行業之首；傳播及節目播送業除平均每企業從業員工較90年減少8.5人外，每企業實際運用資產及營業收入均呈成長，顯見其在汰弱留強，及有線系統業者整併發展下，企業經營規模較90年提升；資料處理及資訊供應服務業因中小規模家數成長較多，加以大型入口網站業者轉型或退出營運，經營規模較90年縮減。
表14　資訊及通訊傳播業平均每企業經營規模按行業別分
	行業別
	平均每企業

從業員工人數（人）
	平均每企業實際

運用資產（千元）
	平均每企業全年

營業收入（千元）

	
	95年底
	90年底
	95年底
	90年底
	95年
	90年

	總平均
	15.1
	18.8
	 140 535
	 184 314
	 63 334
	 79 804

	
	
	
	
	
	
	

	出版業　　　　　　　　　　　　　
	11.6
	14.2
	 40 397
	 55 296
	 28 150
	 34 250

	影片服務、聲音

錄製及音樂出版業
	7.9
	8.9
	 36 886
	 41 124
	 24 968
	 28 623

	傳播及節目播送業　　　　　　　　
	65.6
	74.1
	 697 373
	 668 474
	 274 042
	 266 833

	電信業　　　　　　　　　　　　　
	297.0
	759.8
	7 092 904
	16 213 929
	2 490 028
	5 745 621

	電腦系統

設計服務業　　　　　　　
	11.4
	11.7
	 49 424
	 56 716
	 33 372
	 35 554

	資料處理及資

訊供應服務業　
	8.1
	11.5
	 28 813
	 72 011
	 20 362
	 32 767


▲5年來勞動裝備率減少4.73％，資本生產力增加4.52％。
若以平均每從業員工實際運用資產來衡量「勞動裝備率」，則95年底資訊及通訊傳播業勞動裝備率為933萬元，較90年底減少4.73％，就中類行業觀察，電信業因經營所需電信通訊設備龐大，而從業員工人數縮減，致勞動裝備率為2,388萬元最高，5年來成長11.92％；資料處理及資訊供應服務業因從業員工人數增加，惟大型入口網站業者轉型或退出營運，致勞動裝備率為358萬元，5年來減少42.82％。
若以平均每元實際運用資產所創造生產總額為「資本生產力」，則95年資訊及通訊傳播業資本生產力為0.45元，較90年增加4.52％。就中類行業觀察，資料處理及資訊供應服務業在中小型業者家數成長帶動生產總額提升下，5年來成長56.47％為0.70元，與出版業並列第1；影片服務、聲音錄製及音樂出版業0.69元次之；電信業0.35元居末。
表15  資訊及通訊傳播業企業單位勞動裝備率與資本生產力按行業別分
	行業別
	平均每從業員工實際運用資產(千元)
	平均每元實際運用資產生產總額(元)

	
	95年底
	90年底
	增減率（％）
	95年
	90年
	增減率（％）

	總平均
	 9 329
	 9 792
	-4.73 
	0.45 
	0.43 
	4.52 

	
	
	
	
	
	
	

	出版業　　　　　　　　　　　　　
	 3 474
	 3 885
	-10.58 
	0.70 
	0.63 
	10.37 

	影片服務、聲音錄製及音樂出版業
	 4 656
	 4 623
	0.71 
	0.69 
	0.69 
	-0.87 

	傳播及節目播送業　　　　　　　　
	 10 633
	 9 019
	17.90 
	0.41 
	0.40 
	1.30 

	電信業　　　　　　　　　　　　　
	 23 882
	 21 338
	11.92 
	0.35 
	0.36 
	-1.83 

	電腦系統設計服務業　　　　　　　
	 4 337
	 4 837
	-10.34 
	0.65 
	0.58 
	11.49 

	資料處理及資訊供應服務業　
	 3 576
	 6 254
	-42.82 
	0.70 
	0.45 
	56.47 


註：本表平均每元實際運用資產生產總額之增減率，係以兩年數值取5位小數後計算。
▲5年來勞動生產力微降0.40％，單位產出勞動成本減少5.54％。
若以平均每從業員工全年生產總額來衡量「勞動生產力」，平均每元生產總額勞動報酬為「單位產出勞動成本」，則95年資訊及通訊傳播業勞動生產力為420萬元，5年來減少0.40％；低於平均每從業員工全年勞動報酬之減幅5.93％，致單位產出勞動成本減少5.54％。就中類行業觀察，傳播及節目播送業勞動生產力434萬元，5年來增加19.44％，單位產出勞動成本減少12.00％；電信業勞動生產力841萬元，5年來增加9.86％，單位產出勞動成本減少18.51％，2中業競爭力呈現提升。
表16 資訊及通訊傳播業企業單位勞動生產力與單位產出勞動成本按行業別分
	行業別
	平均每從業員工生產總額(千元)
	平均每元生產總額勞動報酬(元)

	
	95年
	90年
	增減率（％）
	95年
	90年
	增減率（％）

	總平均
	 4 200
	 4 217
	-0.40 
	0.19 
	0.20 
	-5.54 

	
	
	
	
	
	
	

	出版業　　　　　　　　　　　　　
	 2 419
	 2 451
	-1.31 
	0.26 
	0.27 
	-2.47 

	影片服務、聲音錄製及音樂出版業
	 3 199
	 3 204
	-0.16 
	0.15 
	0.15 
	1.74 

	傳播及節目播送業　　　　　　　　
	 4 344
	 3 637
	19.44 
	0.17 
	0.20 
	-12.00 

	電信業　　　　　　　　　　　　　
	 8 409
	 7 654
	9.86 
	0.15 
	0.18 
	-18.51 

	電腦系統設計服務業　　　　　　　
	 2 819
	 2 820
	-0.04 
	0.24 
	0.21 
	15.21 

	資料處理及資訊供應服務業　
	 2 492
	 2 785
	-10.52 
	0.23 
	0.23 
	0.39 


註：本表平均每元生產總額勞動報酬之增減率，係以兩年數值取5位小數後計算。
▲95年底資訊及通訊傳播業有57家企業開放連鎖經營，擁有國內4,672個營業據點。
95年底資訊及通訊傳播業採用連鎖經營之企業計57家，在國內擁有4,672個營業據點，其中直營分支單位數有715個，平均每家擁有15.2個分支單位；國內加盟店數計3,957個，平均每家擁有加盟店數188.4個，於開放國外加盟者有1家。就中類行業觀察，有開放國內加盟者，以出版業9家及開放加盟店數1,839家最多，係因出版業者提供教學出版品，開放加盟補教事業；電信業5家開放加盟，國內加盟店數1,035家次之，係各地電信加盟門市；電腦系統設計服務業4家開放國內加盟，擁有加盟店數806家。
17  資訊及通訊傳播業企業單位連鎖經營情形按行業別分
                              中華民國95年底                                   單位：家
	行業別
	企業
家數
	有開放連鎖經營

	
	
	企業
家數
	分支單位數
	國內加盟店
	國外加盟店

	
	
	
	有分支單位之企業家數(註)
(
	分支
單位數合計
(
	平均每家擁有分支

單位數
(/(
	有國內加盟店家數
(
	加盟

店數

(
	平均每家擁有加盟

店數

(/(
	有國外加盟店家數
(
	加盟

店數

(
	平均每家擁有加盟

店數
(/(

	總計（總平均）
	 11 895
	  57
	  47
	 715
	15.2 
	  21
	 3 957
	188.4 
	  1
	  (D)
	(D) 

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	出版業　　　　　　　　　　　　　
	 2 901
	  22
	  15
	  30
	2.0 
	  9
	 1 839
	204.3 
	  -
	  -
	-

	影片服務、聲音錄製

及音樂出版業
	 2 018
	  4
	  4
	  16
	4.0 
	  -
	  -
	-
	  -
	  -
	-

	傳播及節目播送業　　　　　　　　
	  330
	  10
	  10
	  56
	5.6 
	  -
	  -
	-
	  -
	  -
	-

	電信業　　　　　　　　　　　　　
	  137
	  7
	  7
	 591
	84.4 
	  5
	 1 035
	207.0 
	  -
	  -
	-

	電腦系統設計服務業　　　　　　　
	 4 397
	  10
	  8
	  17
	2.1 
	  4
	  806
	201.5 
	  1
	  (D)
	(D) 

	資料處理及資訊

供應服務業　
	 2 112
	  4
	  3
	  5
	1.7 
	  3
	  277
	92.3 
	  -
	  -
	-


註：1.有分支單位之企業家數係指擁有2家以上且經營相同中業別分支單位之企業。
2. (D)：表示不陳示數值以保護個別資料。
▲95年透過網路提供營業資訊家數占本業家數62.61％；上網採購及銷售家數分占20.06％與19.18％。
95年資訊及通訊傳播業有透過網路提供營業資訊者計7,447家或占本業家數62.61％；有上網採購或上網銷售家數分別為2,386家與2,282家，分占20.06％與19.18％。就中類行業觀察，有透過網路提供營業資訊比率，以電信業之72.99％最高；電腦系統設計服務業與資料處理及資訊供應服務業因產業特性，透過網路提供營業資訊、上網採購或銷售家數比例亦均較高。
表18  資訊及通訊傳播業企業單位電子商務交易概況按行業別分
中華民國95年
	行業別
	有透過網路

提供營業資訊
	有上網採購
	有上網銷售

	
	
	家數
	金額
	家數
	金額

	
	（家）
	占該業比率
(％)
	（家）
	占該業比率
(％)
	（百萬元）
	占營業支出比率(％)
	（家）
	占該業比率
(％)
	（百萬元）
	占營業收入比率(％)

	總計(總平均)
	7 447
	62.61
	 2 386
	20.06 
	 7 495
	3.99 
	 2 282
	19.18 
	14 654
	10.86 

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	出版業　　　　　　　　　　　　　
	1 515
	52.22
	  394
	13.58 
	  78
	1.33 
	  528
	18.20 
	 1 966
	6.49 

	影片服務、聲音錄製

及音樂出版業
	  944
	46.78
	  211
	10.46 
	  156
	3.53 
	  202
	10.01 
	  473
	7.02 

	傳播及節目

播送業　　　　　　　　
	  224
	67.88
	  30
	9.09 
	  9
	0.78 
	  17
	5.15 
	  481
	6.27 

	電信業　　　　　　　　　　　　　
	  100
	72.99
	  17
	12.41 
	  418
	0.33 
	  23
	16.79 
	  62
	0.12 

	電腦系統

設計服務業　　　　　　　
	3 163
	71.94
	 1 223
	27.81 
	  866
	2.48 
	  995
	22.63 
	 2 500
	12.00 

	資料處理及資訊

供應服務業　
	1 501
	71.07
	  511
	24.20 
	 5 967
	45.34 
	  517
	24.48 
	 9 172
	52.33 


註：「上網採購金額占營業支出比率」係就有上網採購者，統計其上網採購金額占營業支出之比率；「上網銷售金額占營業收入比率」係就有上網銷售者，統計其上網銷售金額占營業收入之比率。
若就電子商務交易觀察，95年資訊及通訊傳播業全年上網採購金額近75億元，上網銷售金額近147億元，其中資料處理及資訊供應服務業因入口網站業者積極發展線上通路，上網採購及上網銷售之金額，分別為60億元及92億元，占其有上網採購者營業支出比率45.34％，有上網銷售者營業收入比率52.33％，最為顯著。
▲95年各項無形投資以市場行銷支出占生產總額比率4.18％最高。
95年資訊及通訊傳播業各項無形投入占生產總額比重，以市場行銷支出之4.18％最高； 
表19  資訊及通訊傳播業企業單位無形投資概況按行業別分
中華民國95年
	行業別
	生產總額

（百萬元）
	各項無形投資占生產總額比率（％）
	附加
價值率

（％）

	
	
	研究發展
	員工訓練
	市場行銷
	電腦軟體及資料庫購買
	

	總計(總平均)
	 752 591
	2.68 
	0.18 
	4.18 
	0.37 
	49.17 

	
	
	
	
	
	
	

	出版業　　　　　　　　　　　　　
	 81 607
	0.93 
	0.05 
	2.67 
	0.16 
	39.55 

	影片服務、聲音錄製及音樂出版業
	 51 151
	0.18 
	0.08 
	3.48 
	0.21 
	31.36 

	傳播及節目播送業　　　　　　　　
	 94 019
	0.04 
	0.04 
	1.91 
	0.20 
	39.72 

	電信業　　　　　　　　　　　　　
	 342 141
	3.71 
	0.24 
	5.97 
	0.31 
	61.43 

	電腦系統設計服務業　　　　　　　
	 141 271
	3.74 
	0.26 
	2.68 
	0.77 
	40.42 

	資料處理及資訊供應服務業　
	 42 402
	3.12 
	0.05 
	3.59 
	0.38 
	40.41 


註：研究發展、員工訓練、市場行銷、電腦軟體及資料庫購買等4項無形投資並不互斥。
研究發展支出占2.68％次之；電腦軟體及資料庫購買支出占0.37％；員工訓練支出占0.18％最少。若就中類行業觀察，電信業因投入廣告宣傳費用較多，市場行銷支出比重占5.97％最高；而研究發展、員工訓練與電腦軟體及資料庫購買支出占生產總額之比重，均以電腦系統設計服務業之3.74％、0.26％與0.77％最高。
七、使用土地及建築物樓地板面積
▲5年來平均每場所單位使用土地面積減少25.68％。
95年底資訊及通訊傳播業場所單位使用土地總面積804萬5千平方公尺，較90年底增加33萬4千平方公尺或4.33％。就中類行業觀察，電信業因大型電信業者於各地多設立服務據點及電信通訊設施，使用土地面積達385萬1千平方公尺或占47.87％最多；傳播及節目播送業使用土地面積354萬8千平方公尺或占44.10％居次。若由平均每場所單位使用土地面積觀察，95年底本業平均每單位使用土地625平方公尺，較90年底減少216平方公尺或25.68％。由中類行業觀察，以傳播及節目播送業9,167平方公尺最多；電信業5,371平方公尺次之；資料處理及資訊供應服務業43平方公尺最低。若與90年底比較，各中類行業多呈減少，以影片服務、聲音錄製及音樂出版服務業因電影產業衰退，平均每場所單位使用土地面積減少55.78％最多；電信業因小規模業者加入，減少41.96％居次。
表20  資訊及通訊傳播業場所單位使用土地面積按行業別分
	行業別
	使用土地面積（千平方公尺）
	平均每單位使用土地面積（平方公尺）

	
	95年底
	90年底
	增減比較
	95年底
	90年底
	增減比較

	
	
	
	增減數
	(％)
	
	
	增減數
	(％)

	總計(總平均)
	 8 045
	 7 711
	  334
	4.33 
	  625
	  841
	-216
	-25.68 

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	出版業　　　　　　　　　　　　　
	  197
	  212
	-15
	-7.08 
	  65
	  102
	-37
	-36.27 

	影片服務、聲音

錄製及音樂出版業
	  134
	  263
	-129
	-49.05 
	  65
	  147
	-82
	-55.78 

	傳播及節目播送業　　　　　　　　
	 3 548
	 3 432
	  116
	3.38 
	 9 167
	 10 561
	-1 394
	-13.20 

	電信業　　　　　　　　　　　　　
	 3 851
	 3 581
	  270
	7.54 
	 5 371
	 9 254
	-3 883
	-41.96 

	電腦系統

設計服務業　　　　　　　
	  222
	  189
	  33
	17.46 
	  49
	  51
	-2
	-3.92 

	資料處理及資

訊供應服務業　
	  93
	  33
	  60
	181.82 
	  43
	  36
	  7
	19.44 


▲5年來平均每從業員工使用建築物樓地板面積增加2.70％。
95年底資訊及通訊傳播業場所單位使用建築物樓地板面積659萬平方公尺，較90年底增加56萬9千平方公尺或9.45％。就中類行業觀察，以電信業300萬9千平方公尺或占45.66％最多；傳播及節目播送業102萬9千平方公尺或占15.61％次之；資料處理及資訊供應服務業31萬6千平方公尺或占4.80％最少。若由平均每從業員工使用建築物樓地板面積觀察，95年底平均每從業員工使用建築物樓地板面積為38平方公尺，較90年底增加1平方公尺或2.70％。由中類行業觀之，以電信業78平方公尺最多；傳播及節目播送業48平方公尺次之；資料處理及資訊供應服務業19平方公尺最少。若與90年底比較，出版業因建築物樓地板使用面積增加幅度大於從業員工人數增幅，致增14.29％最多；電信業因從業人數減少，平均每從業員工使用建築物樓地板面積增加13.04％次之；影片服務、聲音錄製及音樂出版服務業則減少15.79％。
表21  資訊及通訊傳播業場所單位使用建築物樓地板面積按行業別分
	行業別
	使用建築物樓地板面積（千平方公尺）
	平均每從業員工使用建築物

樓地板面積（平方公尺）

	
	95年底
	90年底
	增減比較
	95年底
	90年底
	增減比較

	
	
	
	增減數
	(％)
	
	
	增減數
	(％)

	總計(總平均)
	 6 590
	 6 021
	  569
	9.45 
	  38
	  37
	  1
	2.70 

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	出版業　　　　　　　　　　　　　
	  776
	  621
	  155
	24.96 
	  24
	  21
	  3
	14.29 

	影片服務、聲音

錄製及音樂出版業
	  512
	  591
	-79
	-13.37 
	  32
	  38
	-6
	-15.79 

	傳播及節目播送業　　　　　　　　
	 1 029
	  939
	  90
	9.58 
	  48
	  45
	  3
	6.67 

	電信業　　　　　　　　　　　　　
	 3 009
	 2 931
	  78
	2.66 
	  78
	  69
	  9
	13.04 

	電腦系統

設計服務業　　　　　　　
	  947
	  751
	  196
	26.10 
	  20
	  18
	  2
	11.11 

	資料處理及資

訊供應服務業　
	  316
	  189
	  127
	67.20 
	  19
	  17
	  2
	11.76 
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