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伍、支援服務業普查結果分析
（壹）普查結果摘要分析
在企業業務委外需求持續增加、國人注重生活品質及旅遊消費支出增加下，帶動支援服務業蓬勃發展。5年來臺灣地區支援服務業企業家數成長逾2成，就業機會增加1倍，生產總額亦增逾5成，尤以近年來企業為增加人力運用之彈性並降低人事成本，促使經營派遣勞工業務之就業服務業，5年來企業家數增加1.91倍、生產總額增加3.25倍最快；另政府、企業、家庭之清潔業務委外需求倍增，亦帶動建築物及綠化服務業家數成長逾6成，生產總額增加逾7成。相關分析摘述如次：
一、95年底企業單位數2萬964家；5年來以就業服務業成長1.91倍最快。
95年底臺灣地區支援服務業企業單位數為2萬964家，較90年底增加3,627家或20.92％。其中以租賃業之7,806家或占37.24％最多；建築物及綠化服務業4,323家或占20.62％居次。5年來，以就業服務業企業單位增加190.62％最多；建築物及綠化服務業增加62.27％次之；保全及私家偵探服務業亦增加51.69％。
二、5年來就業人數增加逾13萬2千人，就業服務業貢獻逾5成2。
95年底支援服務業企業單位從業員工人數為26萬2,545人，較90年底增加13萬2,426人或101.77％。若與90年底比較，因企業運用派遣人力需求漸增，致就業服務業5年來增加6萬9,700人或5.25倍最快，占整體增加人數之52.63％。另建築物及綠化服務業，則因清潔服務業大量召募人員，增加3萬3,993人或1.42倍次之。
三、95年支援服務業平均每月派遣人數10萬5,638人，以就業服務業、建築物及綠化服務業、保全及私家偵探服務業為主力。
95年底支援服務業經營勞動派遣業務企業家數965家，占全國經營勞動派遣企業1,411家之68.39％，平均每月派遣10萬5,638人，占全國派遣人數之83.25％，為經營勞動派遣業務之主力。按支援服務業中類行業觀察，以就業服務業592家最多，平均每月派遣人數6萬5,126人，居各中類行業之冠；建築物及綠化服務業214家次之，平均每月派遣人數1萬1,501人；保全及私家偵探服務業147家，平均每月派遣人數2萬8,565人。3者合計953家，派遣人數達10萬5,192人，為有經營派遣業務之主要行業。

四、5年來實際運用資產增加55.41％，租賃業增加最多。 

95年底支援服務業企業單位實際運用資產總額為4,066億元，較90年底增加1,450億元或55.41％。就中類行業觀察，以租賃業占42.55％最多，主要係購置機械設備、運輸設備以應租賃業務需求；旅行業占15.38％次之，兩者合計占5成8。若與90年底比較，以租賃業增加677億元或64.37％最多；就業服務業增加144.61％最快。
五、5年來生產總額增加53.15％，附加價值率提高7.64個百分點。
95年支援服務業企業單位全年生產總額為2,235億元，較90年增加776億元或53.15％。若按中類行業觀察，5年來以就業服務業增加334億元或3.25倍最快；建築物及綠化服務業增加158億元或73.86％次之，兩者合計貢獻整體增加金額逾6成。95年本業附加價值率為66.56％，5年來增加7.64個百分點。其中以就業服務業增加14.37個百分點最多；建築物及綠化服務業增加12.36個百分點次之；保全及私家偵探服務業亦增9.37個百分點。
六、5年來全年各項收入增加5成7，就業服務業貢獻3成9。
95年支援服務業全年各項收入總額達2,382億元，較90年增加864億元或56.95％，其中就業服務業增加335億元或占本業增加金額之38.74％。就中類行業觀察，以租賃業之全年各項收入總額為614億元最多；就業服務業439億元次之，合計貢獻4成4；與90年比較，就業服務業因近來勞動派遣產業崌起，較90年大幅增加3.22倍最快；建築物及綠化服務業增加73.13％次之。
七、5年來利潤增加1.37倍，利潤率增加3.78個百分點。
95年支援服務業全年各項支出總額為2,116億元，較90年增加50.56％。收支相抵後之利潤為266億元，5年來增加136.77％。就中類行業觀察，以租賃業利潤81億元居冠；保全及私家偵探服務業52億元居次；建築物及綠化服務業44億元居第3，三者合計貢獻逾6成6。利潤率5年來上升3.78個百分點，以業務及辦公室支援服務業增加7.32個百分點最高；租賃業增加4.88個百分點次之；旅行業增加4.60個百分點居第3。
八、5年來租賃業勞動生產力增加59.77％居首，單位產出勞動成本減少39.41％最多。
95年支援服務業勞動生產力（平均每從業員工生產總額）為85萬元，較90年減少24.09％，而平均每從業員工勞動報酬減少9.75％，故單位產出勞動成本增加18.91％。就中類行業觀察，以租賃業勞動生產力294萬元最高，5年來增加59.77％，單位產出勞動成本減少39.41％；就業服務業、建築物及綠化服務業、保全及私家偵探服務業勞動生產力，主要以勞力創造產值，因人數增幅高於生產總額增幅，5年來分別減少31.95％、28.16％及27.78％，單位產出勞動成本則分別增加27.80％、27.04％及18.62％。
因派遣人力為移動性勞動生產要素，其生產力主要係呈現在使用派遣人力之行業，故若將提供派遣人力較多之就業服務業、建築物及綠化服務業、保全及私家偵探服務業扣除，則本業勞動生產力為179萬元，較90年增加23.14％，單位產出勞動成本則減少15.96％。
（貳）普查項目分析
一、企業及場所單位數
▲5年來企業單位數增加20.92％；以就業服務業增加190.62％最多。
95年底臺灣地區支援服務業企業單位數為2萬964家，較90年底增加3,627家或20.92％。其中以租賃業之7,806家或占37.24％最多；建築物及綠化服務業4,323家或占20.62％居次；業務及辦公室支援服務業3,823家或占18.24％居第3；而以保全及私家偵探服務業540家或占2.58％最少。若與90年底比較，因近年企業為增加人力運用之彈性及降低人事成本，將部分業務改由勞動派遣人力辦理，致就業服務業企業單位蓬勃發展，5年來增加190.62％最快；建築物及綠化服務業增加62.27％次之；保全及私家偵探服務業增加51.69％居第3；租賃服務業則因機械租賃業減少，致減4.89％。
表1  支援服務業企業單位數按行業別分
單位：家
	行業別
	95年底
	90年底
	增減比較

	
	家數
	分配比(％)
	家數
	分配比（％）
	家數
	(％)

	總計
	  20 964
	100.00 
	  17 337
	100.00 
	 3 627
	20.92 

	
	
	
	
	
	
	

	租賃業
	  7 806
	37.24 
	  8 207
	47.34 
	-401
	-4.89 

	就業服務業
	  2 354
	11.23 
	   810
	4.67 
	 1 544
	190.62 

	旅行業
	  2 118
	10.10 
	  1 708
	9.85 
	  410
	24.00 

	保全及私家偵探服務業
	   540
	2.58 
	   356
	2.05 
	  184
	51.69 

	建築物及綠化服務業
	  4 323
	20.62 
	  2 664
	15.37 
	 1 659
	62.27 

	業務及辦公室支援服務業
	  3 823
	18.24 
	  3 592
	20.72 
	  231
	6.43 


表2  支援服務業場所單位數按行業別分
單位：家
	行業別
	95年底
	90年底
	增減比較

	
	家數
	分配比（％）
	家數
	分配比（％）
	家數
	（％）

	總計
	  22 172
	100.00 
	  17 985
	100.00 
	  4 187
	23.28 

	
	
	
	
	
	
	

	租賃業
	  8 167
	36.83 
	  8 342
	46.38 
	-175
	-2.10 

	就業服務業
	  2 490
	11.23 
	   862
	4.79 
	  1 628
	188.86 

	旅行業
	  2 613
	11.79 
	  2 062
	11.47 
	   551
	26.72 

	保全及私家偵探服務業
	   662
	2.99 
	   425
	2.36 
	   237
	55.76 

	建築物及綠化服務業
	  4 345
	19.60 
	  2 674
	14.87 
	  1 671
	62.49 

	業務及辦公室支援服務業
	  3 895
	17.57 
	  3 620
	20.13 
	   275
	7.60 


▲95年底從業員工未滿5人之小型企業占77.18％，5年來以500人以上企業成長最快。
若按從業員工人數規模別觀察，以從業員工人數未滿5人者1萬6,179 家或占77.18％最多；5至29人者3,567家或占17.01％居次；30至49人者391家或占1.87％；50人以上之較大規模企業827家或占3.94％，顯示本行業以小規模企業為主。若與90年底比較，500人以上者增加196.15％最多，200至499人者增加152.63％次之，主要是企業業務委外需求增加，致人力派遣業興起，並朝大型化企業發展。
表3  支援服務業企業單位數按從業員工人數規模別分
單位：家
	從業員工人數規模別
	95年底
	90年底
	增減比較

	
	家數
	分配比（％）
	家數
	分配比（％）
	家數
	（％）

	總計
	  20 964
	100.00 
	  17 337
	100.00 
	 3 627
	20.92 

	
	
	
	
	
	
	

	未滿5人
	  16 179
	77.18 
	  13 871
	80.01 
	 2 308
	16.64 

	5  ～ 29人
	  3 567
	17.01 
	  2 855
	16.47 
	  712
	24.94 

	30 ～ 49人
	   391
	1.87 
	   247
	1.42 
	  144
	58.30 

	50 ～199人
	   606
	2.89 
	   281
	1.62 
	  325
	115.66 

	200～499人
	   144
	0.69 
	   57
	0.33 
	  87
	152.63 

	500人以上
	   77
	0.37 
	   26
	0.15 
	  51
	196.15 


二、從業員工及勞動報酬
▲5年來企業單位從業員工增加101.77％；就業服務業增加5.25倍最快。
95年底支援服務業企業單位從業員工人數為26萬2,545人，較90年底增加13萬2,426人或101.77％。就中類行業觀察，以就業服務業為8萬2,983人或占31.61％最多；保全及私家偵探服務業6萬3,996人或占24.38％次之；業務及辦公室支援服務業1萬5,518人或占5.91％最少。若與90年底比較，其中以就業服務業從業員工人數增加5.25倍最快，主因係近年企業為增加人力運用彈性，運用派遣人力需求逐漸上升，經營勞動派遣企業快速發展；建築物及綠化服務業，因政府、企業、家庭清潔業務委外需求漸增，致增加141.93％次之；租賃業則因家數減少致減16.86％。
▲95年底監督及專技人員占僱用員工比重為16.31％，5年來減少1.09個百分點。
95年底本業僱用員工25萬5,237人，占整體從業員工人數之97.22％，其中監督及專技人員占僱用員工之16.31％，非監督專技人員占83.69％，人員僱用以非監督專技人員為主。若與90年底比較，監督及專技人員減少1.09個百分點。
95年本業使用派遣勞工企業計240家，平均每月使用派遣人數2,994人，占僱用員工之1.17％。就中類行業觀察，使用派遣勞工企業單位，以建築物及綠化服務業96家較多；就業服務業42家次之；業務及辦公室支援服務業37家居第3；保全及私家偵探服務業5家最少。平均每月使用派遣人數，亦以建築物及綠化服務業1,204人較多，占僱用員工之2.13％；就業服務業898人次之，占僱用員工之1.08％；業務及辦公室支援服務業396人居第3，惟占僱用員工之2.82％，居各中類行業之冠。
表4  支援服務業企業單位從業員工人數按行業別分
     單位：人
	行業別
	95年底
	90年底
	增減比較

	
	人數
	分配比（％）
	人數
	分配比（％）
	人數
	（％）

	總計
	  262 545
	100.00 
	  130 119
	100.00 
	  132 426
	101.77 

	
	
	
	
	
	
	

	租賃業
	  18 885
	7.19 
	  22 716
	17.46 
	-3 831
	-16.86 

	就業服務業
	  82 983
	31.61 
	  13 283
	10.21 
	  69 700
	524.73 

	旅行業
	  23 219
	8.84 
	  20 874
	16.04 
	  2 345
	11.23 

	保全及私家偵探服務業
	  63 996
	24.38 
	  34 606
	26.60 
	  29 390
	84.93 

	建築物及綠化服務業
	  57 944
	22.07 
	  23 951
	18.41 
	  33 993
	141.93 

	業務及辦公室支援服務業
	  15 518
	5.91 
	  14 689
	11.29 
	   829
	5.64 


表5  支援服務業企業單位勞動力結構概況按行業別分
中華民國95年
	行業別
	年底從業員工人數
(（人）
	年底僱用員工
	有使用派遣勞工

	
	
	合計
	監督及專技人員
	非監督專技人員
	家數
（家）
	平均每月使用派遣勞工數

	
	
	(（人）
	(/(
*100

（％）
	（％）
	較90年底增減百分點
	（％）
	較90年底增減百分點
	
	(（人）
	(/(
*100

（％）

	總計（總平均）
	 262 545
	 255 237
	97.22
	16.31 
	-1.09 
	83.69 
	1.09 
	  240
	 2 994
	1.17 

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	租賃業
	 18 885
	 14 726
	77.98
	25.23 
	0.04 
	74.77 
	-0.04 
	  35
	  308
	2.09 

	就業服務業
	 82 983
	 82 777
	99.75
	14.06 
	1.43 
	85.94 
	-1.43 
	  42
	  898
	1.08 

	旅行業
	 23 219
	 23 173
	99.80
	28.55 
	6.60 
	71.45 
	-6.60 
	  25
	  143
	0.62 

	保全及私家
偵探服務業
	63 996
	63 989
	99.99
	12.92
	1.50
	87.08
	-1.50
	5
	45
	0.07

	建築物及綠化服務業
	 57 944
	 56 527
	97.55
	13.23 
	-3.88 
	86.77 
	3.88 
	  96
	 1 204
	2.13 

	業務及辦公室
支援服務業
	 15 518
	 14 045
	90.51
	27.93 
	4.41 
	72.07 
	-4.41 
	  37
	  396
	2.82 



▲95年平均每人勞動報酬為38萬9,200元，平均每年實質減少2.81％。
95年支援服務業企業單位勞動報酬為1,022億元，較90年增加461億元或82.10％。就中類行業觀察，以就業服務業增加4.44倍最多；建築物及綠化服務業增加1.21倍次之，係因從業員工人數增加較多所致。其餘業別除租賃業因從業員工減少致負成長19.52％外，皆呈正成長。平均每從業員工全年勞動報酬為38萬9,200元，約為臺灣地區全體工商業員工平均薪資54萬1,155元之7成2，各中類行業均低於臺灣地區平均薪資水準，主要係本業屬業務支援性質，人員多屬非監督專技人員，平均薪資較低。平均每從業員工全年勞動報酬較90年減少9.75％，剔除物價變動因素後，平均每年實質減少2.81％。各中類行業中，以業務及辦公室支援服業46萬3,937元較高；旅行業43萬7,046元居次；租賃業41萬9千元居第3；而以就業服務業35萬7千元最低。若與90年比較，旅行業受惠於國人旅遊頻率及消費提高，員工收入增加，平均每從業員工勞動報酬增加7.94％為最多；業務及辦公室支援服務業增加6.42％次之；保全及私家偵探服務業、就業服務業與建築物及綠化服務業，則因從業員工人數增幅較大，且高於勞動報酬增幅，致負成長14.39％、12.96％及8.70％。
表6  支援服務業企業單位從業員工勞動報酬按行業別分
	行業別
	全年勞動報酬支出（百萬元）
	平均每從業員工全年勞動報酬（元）

	
	95年
	90年
	增減比較
	95年
	90年
	增減比較

	
	
	
	金額
	（％）
	
	薪資
(％)
	
	薪資
(％)
	金額
	（％）

	總計（總平均）
	 102 182
	 56 112
	 46 070
	82.10 
	 389 200
	90.57 
	 431 234
	93.28 
	-42 034
	-9.75 

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	租賃業
	 7 908
	 9 826
	-1 918
	-19.52 
	 418 768
	89.38 
	 432 552
	93.10 
	-13 784
	-3.19 

	就業服務業
	 29 613
	 5 446
	 24 167
	443.76 
	 356 858
	90.08 
	 410 005
	92.75 
	-53 147
	-12.96 

	旅行業
	 10 148
	 8 452
	 1 696
	20.07 
	 437 046
	89.99 
	 404 887
	92.27 
	 32 159
	7.94 

	保全及私家
偵探服務業
	 25 509
	 16 112
	 9 397
	58.32 
	 398 611
	90.40 
	 465 597
	93.40 
	-66 986
	-14.39 

	建築物及綠化服務業
	 21 804
	 9 872
	 11 932
	120.87 
	 376 298
	92.32 
	 412 173
	94.72 
	-35 875
	-8.70 

	業務及辦公室
支援服務業
	 7 199
	 6 404
	  795
	12.41 
	 463 937
	89.95 
	 435 960
	92.84 
	 27 977
	6.42 


三、全年各項收支與利潤
▲5年來全年各項收入總額增加56.95％，以就業服務業增加3.22倍最快。
95年支援服務業全年各項收入總額達2,382億元，較90年增加864億元或56.95％。就中類行業觀察，以租賃業之全年各項收入總額為614億元最多；就業服務業439億元次之，分別占本業總收入25.78％及18.43％；與90年比較，就業服務業因近來經營勞動派遣產業崌起，較90年大幅增加3.22倍最快；建築物及綠化服務業增加73.13％次之；租賃業增加39.56％居第3；以業務及辦公室支援服務業增加4.20％最低。
表7  支援服務業企業單位全年各項收入按行業別分
單位：百萬元
	行業別
	95年
	90年
	增減比較

	
	金額
	分配比（％）
	金額
	分配比（％）
	金額
	（％）

	總計
	 238 211
	100.00 
	 151 774
	100.00 
	 86 437
	56.95 

	
	
	
	
	
	
	

	租賃業
	 61 413
	25.78 
	 44 005
	28.99 
	 17 408
	39.56 

	就業服務業
	 43 904
	18.43 
	 10 416
	6.86 
	 33 488
	321.51 

	旅行業
	 33 375
	14.01 
	 24 156
	15.92 
	 9 219
	38.16 

	保全及私家偵探服務業
	 41 313
	17.34 
	 31 623
	20.84 
	 9 690
	30.64 

	建築物及綠化服務業
	 37 385
	15.69 
	 21 593
	14.23 
	 15 792
	73.13 

	業務及辦公室支援服務業
	 20 821
	8.74 
	 19 981
	13.16 
	  840
	4.20 


▲95年利潤266億元，5年來增加136.77％。
95年支援服務業全年各項支出總額為2,116億元，較90年增加50.56％。收支相抵後之全年利潤為266億元，較90年增加136.77％。就中類行業觀察，全年利潤以租賃業81億元居冠；保全及私家偵探服務業52億元居次；建築物及綠化服務業44億元居第3。若與90年比較，隨著企業運用勞動派遣需求增加、國人注重休閒旅遊、政府與企業及家庭清潔工作外包漸多，致就業服務業、旅行業與建築物及綠化服務業利潤分別增加5.37倍、2.08倍與1.48倍較多。若以利潤占總收入之利潤率觀察，本業利潤率為11.19％，5年來上升3.78個百分點。其中以業務及辦公室支援服務業增加7.32個百分點最高；租賃業增加4.88個百分點次之；旅行業增加4.60個百分點居第3。
表8  支援服務業企業單位全年各項支出及利潤按行業別分

單位：百萬元
	行業別
	全年各項支出總額
	利潤
	利潤率（％）

	
	95年
	90年
	增減率
（％）
	95年
	90年
	增減率
（％）
	95年
	90年
	增減
百分點

	總計（總平均）
	 211 565
	 140 521
	50.56 
	 26 646
	 11 254
	136.77 
	11.19 
	7.41 
	3.78 

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	租賃業
	 53 327
	 40 358
	32.13 
	 8 086
	 3 647
	121.72 
	13.17 
	8.29 
	4.88 

	就業服務業
	 40 522
	 9 884
	309.98 
	 3 382
	  531
	536.91 
	7.70 
	5.10 
	2.60 

	旅行業
	 30 596
	 23 254
	31.57 
	 2 779
	  902
	208.09 
	8.33 
	3.73 
	4.60 

	保全及私家
偵探服務業
	 36 148
	 28 493
	26.87 
	 5 164
	 3 130
	64.98 
	12.50 
	9.90 
	2.60 

	建築物及綠化服務業
	 33 003
	 19 825
	66.47 
	 4 382
	 1 769
	147.71 
	11.72 
	8.19 
	3.53 

	業務及辦公室
支援服務業
	 17 968
	 18 706
	-3.95 
	 2 852
	 1 275
	123.69 
	13.70 
	6.38 
	7.32 


四、資產運用概況
▲5年來實際運用資產增加55.41％，租賃業貢獻46.73％。
95年底支援服務業企業單位實際運用資產總額為4,066億元，較90年底增加55.41％。就中類行業觀察，租賃業因業務特性須購置機械設備、運輸設備以應租賃業務需求，致其實際運用資產1,730億元或占42.55％最多；旅行業625億元或占15.38％次之；建築物及綠化服務業282億元或占6.94％最少。若與90年底比較，以家數及人數增加最多之就業服務業增加144.61％最多；業務及辦公室支援服務業增加68.57％次之；租賃業增加64.37％再次之；以旅行業增加17.40％較少。
按資產項目觀察，實際運用固定資產所占比率為64.68％；流動資產占25.55％；其他資產為9.77％。就5年來變動觀察，流動資產比重減少2.57個百分點，實際運用固定資產略增0.14個百分點；其他資產增加2.43個百分點。
表9  支援服務業企業單位實際運用資產按行業別分
單位：百萬元
	行業別
	95年底
	90年底
	增減比較

	
	金額
	分配比（％）
	金額
	分配比（％）
	金額
	（％）

	總計
	 406 569
	100.00 
	 261 603
	100.00 
	 144 966
	55.41 

	
	
	
	
	
	
	

	租賃業
	 172 986
	42.55 
	 105 241
	40.23 
	 67 745
	64.37 

	就業服務業
	 31 763
	7.81 
	 12 985
	4.96 
	 18 778
	144.61 

	旅行業
	 62 547
	15.38 
	 53 275
	20.36 
	 9 272
	17.40 

	保全及私家偵探服務業
	 56 560
	13.91 
	 36 714
	14.03 
	 19 846
	54.06 

	建築物及綠化服務業
	 28 227
	6.94 
	 21 065
	8.05 
	 7 162
	34.00 

	業務及辦公室支援服務業
	 54 486
	13.40 
	 32 323
	12.36 
	 22 163
	68.57 


表10  支援服務業企業單位實際運用資產結構按行業別分
單位：百萬元，％
	行業別
	95年底
	90年底

	
	流動資產
	實際運用
固定資產
	其他資產
	流動資產
	實際運用
固定資產
	其他資產

	總計（總平均）
	實數
	 103 875
	 262 968
	 39 726
	 73 567
	 168 841
	 19 195

	
	結構比
	25.55 
	64.68 
	9.77 
	28.12 
	64.54 
	7.34 

	
	
	
	
	
	
	
	

	租賃業
	實數
	 37 085
	 115 829
	 20 072
	 19 297
	 80 205
	 5 739

	
	結構比
	21.44 
	66.96 
	11.60 
	18.34 
	76.21 
	5.45 

	就業服務業
	實數
	 12 434
	 17 160
	 2 169
	 5 505
	 5 984
	 1 496

	
	結構比
	39.15 
	54.02 
	6.83 
	42.39 
	46.09 
	11.52 

	旅行業
	實數
	 18 739
	 39 396
	 4 412
	 18 658
	 30 288
	 4 329

	
	結構比
	29.96 
	62.99 
	7.05 
	35.02 
	56.85 
	8.13 

	保全及私家偵探服務業
	實數
	 18 597
	 26 277
	 11 686
	 11 946
	 19 202
	 5 565

	
	結構比
	32.88 
	46.46 
	20.66 
	32.54 
	52.30 
	15.16 

	建築物及綠化服務業
	實數
	 9 317
	 18 188
	  723
	 9 326
	 11 166
	  573

	
	結構比
	33.01 
	64.43 
	2.56 
	44.27 
	53.01 
	2.72 

	業務及辦公室支援服務業
	實數
	 7 703
	 46 118
	  665
	 8 835
	 21 996
	 1 492

	
	結構比
	14.14 
	84.64 
	1.22 
	27.33 
	68.05 
	4.62 


五、生產總額
▲5年來生產總額增加53.15％，附加價值率增加7.64個百分點。
95年支援服務業企業單位全年生產總額為2,235億元，較90年增加776億元或53.15％。若按中類行業觀察，以租賃業554億元或占24.80％居冠，就業服務業437億元或占19.54％次之；保全及私家偵探服務業394億元或占17.63％再次。若按5年之變動觀察，因勞動派遣業務快速發展，致就業服務業增加3.25倍最快；建築物及綠化服務業受惠於政府、企業及民間清潔等業務外包增多，增加73.86％次之。若以生產總額扣除中間消費之餘額為附加價值(生產毛額)，觀察其占生產總額之附加價值率，則本業附加價值率為66.56％。按中類行業觀察，以保全及私家偵探服務業附加價值率79.71％最高；就業服務業78.67％次之；建築物及綠化服務業72.75％居第3，主要係因其皆以提供人力為主，主要成本為人員薪資，耗用中間成本較少所致。
表11  支援服務業企業單位全年生產總額與附加價值率按行業別分
	單位：百萬元
行業別
	生產總額
	附加價值率（％）

	
	95年
	90年
	增減比較
	

	
	金額
	分配比
（％）
	金額
	分配比
（％）
	金額
	（％）
	95年
	90年
	增減
百分點

	總計（總平均）
	 223 470
	100.00 
	 145 919
	100.00 
	 77 551
	53.15 
	66.56 
	58.92 
	7.64 

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	租賃業
	 55 428
	24.80 
	 41 729
	28.60 
	 13 699
	32.83 
	51.77 
	53.39 
	-1.62 

	就業服務業
	 43 676
	19.54 
	 10 265
	7.03 
	 33 411
	325.48 
	78.67 
	64.30 
	14.37 

	旅行業
	 27 080
	12.12 
	 23 517
	16.12 
	 3 563
	15.15 
	57.87 
	57.95 
	-0.08 

	保全及私家偵探服務業
	 39 408
	17.63 
	 29 525
	20.23 
	 9 883
	33.47 
	79.71 
	70.34 
	9.37 

	建築物及綠化服務業
	 37 265
	16.68 
	 21 434
	14.69 
	 15 831
	73.86 
	72.75 
	60.39 
	12.36 

	業務及辦公室支援服務業
	 20 613
	9.22 
	 19 449
	13.33 
	 1 164
	5.98 
	55.73 
	50.17 
	5.56 


註：附加價值率係指生產毛額（生產總額減中間消費）占生產總額之比率。
▲95年生產總額之分配，以生產淨額為主。
95年支援服務業生產總額之分配，以按要素成本計算之生產淨額占60.66％最多；中間消費占33.44％次之；折舊及間接稅分別占4.45％及1.45％。若與90年比較，由於就業服務業、建築物及綠化服務業、保全及私家偵探服務業，因其生產總額增幅大於中間消費增幅，致本業中間消費占生產總額比重減少7.64個百分點；折舊及間接稅比重亦分別減少0.90個百分點及0.11個百分點；生產淨額比重則增加8.65個百分點。
表12 支援服務業企業單位生產總額之分配按行業別分
單位：％
	行業別
	95年
	90年

	
	中間
消費
	折舊
	間接税
	生產淨額
（按要素成本）
	中間
消費
	折舊
	間接税
	生產淨額
（按要素成本）

	總平均
	33.44 
	4.45 
	1.45 
	60.66 
	41.08 
	5.35 
	1.56 
	52.01 

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	租賃業
	48.23 
	14.36 
	2.35 
	35.07 
	46.61 
	11.79 
	1.76 
	39.84 

	就業服務業
	21.33 
	0.69 
	0.95 
	77.04 
	35.70 
	2.10 
	1.14 
	61.06 

	旅行業
	42.13 
	1.11 
	2.44 
	54.33 
	42.05 
	2.91 
	3.21 
	51.83 

	保全及私家偵探服務業
	20.29 
	1.75 
	0.75 
	77.21 
	29.66 
	3.08 
	0.50 
	66.76 

	建築物及綠化服務業
	27.25 
	0.80 
	0.85 
	71.10 
	39.61 
	2.14 
	1.16 
	57.08 

	業務及辦公室支援服務業
	44.27 
	1.89 
	1.24 
	52.60 
	49.83 
	3.18 
	1.41 
	45.59 


表13  支援服務業企業單位生產淨額（按要素成本）之分配按行業別分
單位：％
	行業別
	95年
	90年

	
	勞動
報酬
	租金支出淨額
	利息支出淨額
	企業
報酬
	勞動
報酬
	租金支出淨額
	利息支出淨額
	企業
報酬

	總平均
	75.38 
	3.52 
	1.38 
	19.72 
	73.93 
	7.20 
	2.44 
	16.42 

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	租賃業
	40.69 
	8.77 
	7.18 
	43.37 
	59.10 
	6.58 
	8.98 
	25.34 

	就業服務業
	88.01 
	1.64 
	0.24 
	10.11 
	86.89 
	5.04 
	-0.35 
	8.42 

	旅行業
	68.98 
	10.09 
	1.70 
	19.24 
	69.34 
	18.75 
	1.38 
	10.52 

	保全及私家偵探服務業
	83.83 
	0.86 
	0.21 
	15.09 
	81.74 
	3.05 
	1.03 
	14.18 

	建築物及綠化服務業
	82.29 
	0.67 
	0.19 
	16.84 
	80.69 
	3.05 
	0.13 
	16.13 

	業務及辦公室支援服務業
	66.40 
	5.42 
	0.29 
	27.89 
	72.23 
	8.99 
	-0.09 
	18.87 


註：企業報酬包含利潤、對政府（民間）移轉支出、呆帳損失及其他非營業支出等。
▲95年生產淨額之分配，以勞動報酬占75.38％最多。
95年支援服務業按要素成本計算之生產淨額計1,356億元，較90年增加78.62％。若按其分配觀察，以勞動報酬占75.38％最多；餘依序為企業報酬占19.72％；租金支出淨額占3.52％；利息支出淨額占1.38％。若與90年比較，全年勞動報酬占生產總額之比重上升1.45個百分點，係因以人力投入為主要生產要素之就業服務業、建築物及綠化服務業與保全及私家偵探服務業之勞動報酬增加所致；整體租金支出淨額比重下降3.68個百分點；利息支出淨額比重亦下降1.06個百分點；企業報酬比重則由90年之16.42％上升為19.72％。就中類行業觀察企業報酬所占比重，以租賃業43.37％最高；業務及辦公室支援服務業27.89％次之；就業服務業之10.11％最低。
六、經營規模、效率與經營特徵
▲5年來平均每企業從業員工人數、實際運用資產及營業收入皆呈增加，平均經營規模擴增。
95年底支援服務業企業單位平均每企業從業員工人數為12.5人，5年來增加5人，主要係以提供人力服務為主之就業服務業、建築物及綠化服務業、保全及私家偵探服務業明顯成長；平均每企業實際運用資產及全年營業收入為1,939萬元及1,103萬元，較90年分別增加28.53％及29.66％。就中類行業觀察，95年保全及私家偵探服務業，平均每企業從業員工人數為118.5人、平均每企業實際運用資產為1億474萬元、平均每企業營業收入為7,325萬元，為平均經營規模最大之行業。租賃業與業務及辦公室支援服務業，平均每企業從業員工人數分別為2.4人及4.1人，平均每企業營業收入分別為738萬元及538萬元，平均經營規模較小，惟租賃業與90年普查時相較，平均每企業實際運用資產及營業收入分別上升72.82％及40.79％。
表14　支援服務業平均每企業經營規模按行業別分
	行業別
	平均每企業
從業員工人數
（人）
	平均每企業
實際運用資產
（千元）
	平均每企業
全年營業收入
(千元)

	
	95年底
	90年底
	95年底
	90年底
	95年
	90年

	總平均
	12.5
	7.5
	 19 394
	 15 089
	 11 033
	 8 509

	
	
	
	
	
	
	

	租賃業
	2.4
	2.8
	 22 161
	 12 823
	 7 383
	 5 244

	就業服務業
	35.3
	16.4
	 13 493
	 16 031
	 18 519
	 12 641

	旅行業
	11.0
	12.2
	 29 531
	 31 191
	 15 422
	 13 769

	保全及私家偵探服務業
	118.5
	97.2
	 104 740
	 103 129
	 73 251
	 83 044

	建築物及綠化服務業
	13.4
	9.0
	 6 530
	 7 907
	 8 625
	 8 046

	業務及辦公室支援服務業
	4.1
	4.1
	 14 252
	 8 999
	 5 379
	 5 493


▲5年來勞動裝備率減少22.94％，資本生產力略減1.46％。
若以平均每從業員工實際運用資產來衡量「勞動裝備率」，則95年底支援服務業勞動裝備率為155萬元，較90年底減少22.94％。就中類行業觀察，租賃業勞動裝備率916萬元最高，因運輸工具設備租賃業大幅成長，致5年來增加97.71％居各中類行業之冠；業務及辦公室支援服務業勞動裝備率351萬元次之，5年來增加59.59％；旅行業勞動裝備率269萬元居第3，5年來略增5.56％；就業服務業、建築物及綠化服務業、保全及私家偵探服務業，則因人數增加較多，致勞動裝備率分別減少60.84％、44.66％及16.68％。
若以平均每元實際運用資產生產總額為「資本生產力」，則95年支援服務業資本生產力為0.55元，較90年略減1.46％。就中類行業觀察，以就業服務業資本生產力5年來增加73.93％最快；建築物及綠化服務業增加29.74％次之；業務及辦公室支援服務業則減少37.13％。 
表15  支援服務業企業單位勞動裝備率與資本生產力按行業別分
	行業別
	平均每從業員工實際運用資產（千元）
	平均每元實際運用資產生產總額（元）

	
	95年底
	90年底
	增減率
（％）
	95年
	90年
	增減率
（％）

	總平均
	 1 549
	 2 010
	-22.94 
	0.55 
	0.56 
	-1.46 

	
	
	
	
	
	
	

	租賃業
	 9 160
	 4 633
	97.71 
	0.32 
	0.40 
	-19.19 

	就業服務業
	  383
	  978
	-60.84 
	1.38 
	0.79 
	73.93 

	旅行業
	 2 694
	 2 552
	5.56 
	0.43 
	0.44 
	-1.92 

	保全及私家偵探服務業
	  884
	 1 061
	-16.68 
	0.70 
	0.80 
	-13.36 

	建築物及綠化服務業
	  487
	  880
	-44.66 
	1.32 
	1.02 
	29.74 

	業務及辦公室支援服務業
	 3 511
	 2 200
	59.59 
	0.38 
	0.60 
	-37.13 


註：本表平均每元實際運用資產生產總額之增減率，係以兩年數值取5位小數後計算。
表16  支援服務業企業單位勞動生產力與單位產出勞動成本按行業別分
	行業別
	平均每從業員工生產總額（千元）
	平均每元生產總額勞動報酬（元）

	
	95年
	90年
	增減率
（％）
	95年
	90年
	增減率
（％）

	總平均
	  851
	 1 121
	-24.09 
	0.46 
	0.38 
	18.91 

	
	
	
	
	
	
	

	租賃業
	 2 935
	 1 837
	59.77 
	0.14 
	0.24 
	-39.41 

	就業服務業
	  526
	  773
	-31.95 
	0.68 
	0.53 
	27.80 

	旅行業
	 1 166
	 1 127
	3.46 
	0.37 
	0.36 
	4.27 

	保全及私家偵探服務業
	  616
	  853
	-27.78 
	0.65 
	0.55 
	18.62 

	建築物及綠化服務業
	  643
	  895
	-28.16 
	0.59 
	0.46 
	27.04 

	業務及辦公室支援服務業
	 1 328
	 1 324
	0.30 
	0.35 
	0.33 
	6.07 


註：本表平均每元生產總額勞動報酬之增減率，係以兩年數值取5位小數後計算。
▲5年來租賃業勞動生產力增加59.77％居首，單位產出勞動成本減少39.41％最多。
若以平均每從業員工所創造之全年生產總額來衡量「勞動生產力」，平均每元生產總額勞動報酬為「單位產出勞動成本」，則95年本業勞動生產力為85萬元，較90年減少24.09％，單位產出勞動成本增加18.91％。就中類行業觀察，以租賃業勞動生產力294萬元最高，5年來增加59.77％，單位產出勞動成本減少39.41％；就業服務業、建築物及綠化服務業、保全及私家偵探服務業勞動生產力，主要以勞力創造產值，因人數增幅高於生產總額增幅，5年來分別減少31.95％、28.16％及27.78％，單位產出勞動成本則分別增加27.80％、27.04％及18.62％。
因派遣人力為移動性勞動生產要素，其生產力多呈現在使用派遣人力之行業，故若將提供派遣人力較多之就業服務業、建築物及綠化服務業、保全及私家偵探服務業扣除，則本業勞動生產力為179萬元，較90年增加23.14％，單位產出勞動成本則減少15.96％。
17  支援服務業企業單位連鎖經營情形按行業別分
                              中華民國95年底                             單位：家
	行業別
	企業家數
	有開放連鎖經營

	
	
	企業
家數
	分支單位數
	國內加盟店
	國外加盟店

	
	
	
	有分支單位之企業家數(註)
(
	分支
單位數合計
(
	平均每家擁有分支

單位數
(/(
	有國內加盟店家數
(
	加盟

店數

(
	平均每家擁有加盟

店數

(/(
	有國外加盟店家數
(
	加盟

店數

(
	平均每家擁有加盟

店數
(/(

	總計（總平均）
	 20 964
	  185
	  172
	 778
	4.5 
	  20
	  394
	19.7 
	 -
	  -
	-

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	租賃業
	 7 806
	  34
	  21
	 278
	13.2 
	  20
	  394
	19.7 
	 -
	  -
	-

	就業服務業
	 2 354
	  23
	  23
	  55
	2.4 
	 -
	  -
	-
	 -
	  -
	-

	旅行業
	 2 118
	  109
	  109
	 358
	3.3 
	 -
	  -
	-
	 -
	  -
	-

	保全及私家
偵探服務業
	  540
	  13
	  13
	  70
	5.4 
	 -
	  -
	-
	 -
	  -
	-

	建築物及綠化服務業
	 4 323
	  2
	  2
	  5
	2.5 
	 -
	  -
	-
	 -
	  -
	-

	業務及辦公室
支援服務業
	 3 823
	  4
	  4
	  12
	3.0 
	 -
	  -
	-
	 -
	  -
	-


註：有分支單位之企業家數係指擁有2家以上且經營相同中業別分支單位之企業。
▲95年底支援服務業有185家企業開放連鎖經營，擁有國內1,172個營業據點。
95年底支援服務業採用連鎖經營之企業計185家，擁有國內1,172個營業據點，其中直營分支單位778個，平均每家擁有4.5個分支單位；國內加盟店數394個，平均每家擁有加盟店數19.7個。就中類行業觀察，以租賃業平均每家擁有13.2個分支單位最多；保全及私家偵探服務業擁有5.4個分支單位次之；就業服務業擁有2.4個分支單位最少。有開放加盟連鎖家數計20家，主要係開放錄影帶出租、漫畫出租等之加盟。 
▲95年透過網路提供營業資訊家數有5,423家，以旅行業運用情形最普遍。
95年支援服務業有透過網路提供營業資訊者計5,423家或占全體企業家數25.87％，其中以旅行業1,427家最多；業務及辦公室支援服務業1,080家次之；租賃業1,053家居第3。若就占各業家數比率觀察，以旅行業67.37％最高；保全及私家偵探服務業47.22％次之；就業服務業42.10％再次之。
▲95年上網採購家數比率4.97％，上網銷售比率5.10％，旅行業電子交易比率最高。
就企業電子交易觀察，95年有上網採購之企業家數為1,042家或占本業家數4.97％，採購金額為66億元，占有上網採購者之營業支出比率27.44％；而有上網銷售家數為1,069家或占本業家數5.10％，銷售金額為105億元，占有上網銷售者之營業收入比率32.19％。若就交易金額觀察，旅行業因透過網路下單，代客訂購機票或飯店，同時銷售機票、飯店等套裝行程等，致上網採購及銷售金額分別達65億元與99億元，分占本業上網採購金額及銷售金額之97.79％及94.33％。

表18  支援服務業企業單位電子商務交易概況按行業別分
中華民國95年
	行業別
	有透過網路
提供營業資訊
	有上網採購
	有上網銷售

	
	
	家數
	金額
	家數
	金額

	
	（家）
	占該業
比率
(％)
	（家）
	占該業比率
(％)
	（百萬元）
	占營業支出
比率
(％)
	（家）
	占該業比率
(％)
	（百萬元）
	占營業收入
比率
(％)

	總計（總平均）
	5 423
	25.87
	 1 042
	4.97 
	 6 640
	27.44 
	 1 069
	5.10 
	 10 485
	32.19 

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	租賃業
	1 053
	13.49
	  207
	2.65 
	  54
	2.96 
	  186
	2.38 
	  81
	1.07 

	就業服務業
	991
	42.10
	  150
	6.37 
	  14
	0.22 
	  101
	4.29 
	  58
	1.89 

	旅行業
	1 427
	67.37
	  328
	15.49 
	 6 493
	68.53 
	  532
	25.12 
	 9 891
	54.17 

	保全及私家偵探服務業
	255
	47.22
	  53
	9.81 
	  2
	0.05 
	  33
	6.11 
	  198
	10.14 

	建築物及綠化服務業
	617
	14.27
	  138
	3.19 
	  55
	3.51 
	  74
	1.71 
	  19
	2.71 

	業務及辦公室支援服務業
	1 080
	28.25
	  166
	4.34 
	  22
	1.78 
	  143
	3.74 
	  238
	22.96 


註：「上網採購金額占營業支出比率」係就有上網採購者，統計其上網採購金額占營業支出之比率；「上網銷售金額占營業收入比率」係就有上網銷售者，統計其上網銷售金額占營業收入之比率。
表19  支援服務業企業單位無形投資概況按行業別分
中華民國95年
	行業別
	生產總額
（百萬元）
	各項無形投資占生產總額比率（％）
	附加價值率
（％）

	
	
	研究發展
	員工訓練
	市場行銷
	電腦軟體及資料庫購買
	

	總計（總平均）
	 223 470
	0.14 
	0.07 
	0.96 
	0.14 
	66.56 

	
	
	
	
	
	
	

	租賃業
	 55 428
	0.01 
	0.03 
	0.82 
	0.05 
	51.77 

	就業服務業
	 43 676
	0.25 
	0.06 
	0.54 
	0.10 
	78.67 

	旅行業
	 27 080
	0.33 
	0.21 
	3.10 
	0.24 
	57.87 

	保全及私家偵探服務業
	 39 408
	0.16 
	0.09 
	0.96 
	0.18 
	79.71 

	建築物及綠化服務業
	 37 265
	0.01 
	0.03 
	0.28 
	0.03 
	72.75 

	業務及辦公室支援服務業
	 20 613
	0.20 
	0.04 
	0.67 
	0.50 
	55.73 


註：研究發展、員工訓練、市場行銷、電腦軟體及資料庫購買等4項無形投資並不互斥。

▲95年各項無形投資以市場支出行銷支出占生產總額比率0.96％最高。
95年支援服務業各項無形投資占生產總額比率，以市場行銷支出之0.96％較高，研究發展支出與電腦軟體及資料庫購買支出皆占0.14％，員工訓練支出占0.07％最少。若按無形投資項目別觀察，研究發展支出、員工訓練支出及市場行銷支出，皆以旅行業較高，分占生產總額之0.33％、0.21％及3.10％；電腦軟體及資料庫購買支出占生產總額比率，以業務及辦公室支援服務業0.50％最高；旅行業0.24％次之。
表20  工商及服務業經營勞動派遣情形按行業別分
中華民國95年
	行業別
	年底企業
單位數
①
（家）
	有經營勞動派遣

	
	
	企業單位數
	平均每月派遣人數
(人)
	全年派遣服務收入

	
	
	②
（家）
	②/①*100

（％）
	
	（百萬元）
	占各項收入比率(％)

	總計（總平均）
	1 105 102
	1 411
	0.13
	126 898
	34 649
	0.08

	
	
	
	
	
	
	

	支援服務業
	 21 056
	  965
	4.58 
	 105 638
	 30 702
	12.87

	租賃業
	 7 832
	  4
	0.05 
	  53
	  11
	0.02

	就業服務業
	 2 357
	  592
	25.12 
	 65 126
	 21 157
	48.18

	旅行業
	 2 133
	 -
	- 
	  -
	  -
	-

	保全及私家偵探服務業
	  542
	  147
	27.12 
	 28 565
	 7 313
	17.67

	建築物及綠化服務業
	 4 362
	  214
	4.91 
	 11 501
	 2 131
	5.68

	業務及辦公室支援服務業
	 3 830
	  8
	0.21 
	  393
	  91
	0.44

	其他大行業
	1 084 046
	446
	0.04
	21 260
	3 947
	0.01


註：本表資料範圍係為臺閩地區。

▲95年支援服務業平均每月派遣人數10萬5,638人，以就業服務業、建築物及綠化服務業、保全及私家偵探服務業為主力。
近年來企業為增加人力運用彈性並降低人事成本，逐漸將部分業務改以勞動派遣員工執行，致經營勞動派遣家數快速增加，95年底支援服務業經營勞動派遣業務企業家數965家，占全國經營勞動派遣企業1,411家之68.39％，平均每月派遣10萬5,638人，占全國派遣人數之83.25％，為經營勞動派遣業務之主力。按支援服務業中類行業觀察，以就業服務業592家最多，平均每月派遣人數6萬5,126人，居各中類行業之冠；建築物及綠化服務業214家次之，平均每月派遣人數1萬1,501人；保全及私家偵探服務業147家居第3，平均每月派遣人數2萬8,565人。就派遣服務收入占各項收入比重觀察，以就業服務業之48.18％最多；保全及私家偵探服務業17.67％次之；建築物及綠化服務業5.68％居第3；其餘業別均不及1％。
95年就業服務業、建築物及綠化服務業、保全及私家偵探服務業3中類行業，合計953家企業經營勞動派遣業務，平均每月派遣人數達10萬5,192人，為有經營派遣勞工業務之主要行業。
七、使用土地及建築物樓地板面積
▲5年來平均每場所單位使用土地面積增加18.03％。
95年底支援服務業場所單位使用土地總面積為159萬1千平方公尺，較90年底增加44.77％。就中類行業觀之，以租賃業70萬8千平方公尺最高；業務及辦公室支援服務業25萬6千平方公尺次之；建築物及綠化服務業與就業服務業分別為25萬3千平方公尺及25萬2千平方公尺；保全及私家偵探服務業5萬2千平方公尺最少。若由每場所單位使用土地面積觀察，95年底支援服務業平均每場所單位使用72平方公尺，較90年底之61平方公尺，增加18.03％。各中類行業中，以就業服務業101平方公尺較大；租賃業87平方公尺次之；旅行業27平方公尺較小。若與90年底比較，因建築物及綠化服務業新增廠商土地面積規模較大，增加1.15倍最多；業務及辦公室支援服務業增加57.14％次之；租賃業增加12.99％居第3；就業服務業則減30.82％。
表21  支援服務業場所單位使用土地面積按行業別分
	行業別
	使用土地面積（千平方公尺）
	平均每單位使用土地面積（平方公尺）

	
	95年底
	90年底
	增減比較
	95年底
	90年底
	增減比較

	
	
	
	增減數
	（％）
	
	
	增減數
	（％）

	總計（總平均）
	 1 591
	 1 099
	  492
	44.77 
	  72
	  61
	  11
	18.03 

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	租賃業
	  708
	  639
	  69
	10.80 
	  87
	  77
	  10
	12.99 

	就業服務業
	  252
	  126
	  126
	100.00 
	  101
	  146
	-45
	-30.82 

	旅行業
	  70
	  71
	-1
	-1.41 
	  27
	  35
	-8
	-22.86 

	保全及私家偵探服務業
	  52
	  39
	  13
	33.33 
	  79
	  91
	-12
	-13.19 

	建築物及綠化服務業
	  253
	  73
	  180
	246.58 
	  58
	  27
	  31
	114.81 

	業務及辦公室支援服務業
	  256
	  151
	  105
	69.54 
	  66
	  42
	  24
	57.14 


▲95年底平均每從業員工使用建築物樓地板面積為10平方公尺。
95年底支援服務業場所單位使用建築物樓地板面積為273萬平方公尺，較90年底增加42.77％。各中類行業5年來多呈增加，以建築物及綠化服務業增加1.89倍最多；就業服務業增加1.73倍次之。按平均每從業員工使用建築物樓地板面積觀察，95年底平均每從業員工使用建築物樓地板面積為10平方公尺，較90年底減少33.33％。就中類行業觀察，以租賃業48平方公尺為最多；保全及私家偵探服務業，因人員多於委託企業辦公場所工作，僅2平方公尺為最少。若與90年底比較，租賃業增加41.18％最多；保全及私家偵探服務業與就業服務業，因人數增幅大，致分別減少60.00％及50.00％。

表22  支援服務業場所單位使用建築物樓地板面積按行業別分
	行業別
	使用建築物樓地板面積
（千平方公尺）
	平均每從業員工使用建築物
樓地板面積（平方公尺）

	
	95年底
	90年底
	增減比較
	95年底
	90年底
	增減比較

	
	
	
	增減數
	（％）
	
	
	增減數
	（％）

	總計（總平均）
	 2 734
	 1 915
	  819
	42.77 
	  10
	  15
	-5
	-33.33 

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	租賃業
	  930
	  791
	  139
	17.57 
	  48
	  34
	  14
	41.18 

	就業服務業
	  309
	  113
	  196
	173.45 
	  4
	  8
	-4
	-50.00 

	旅行業
	  346
	  306
	  40
	13.07 
	  15
	  15
	  -
	- 

	保全及私家偵探服務業
	  142
	  175
	-33
	-18.86 
	  2
	  5
	-3
	-60.00 

	建築物及綠化服務業
	  523
	  181
	  342
	188.95 
	  9
	  7
	  2
	28.57 

	業務及辦公室支援服務業
	  484
	  349
	  135
	38.68 
	  31
	  24
	  7
	29.17 
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