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1 、服務事業普查範圍
（小、細類行業之說明，請參閱「中華民國行業標準分類」）
(1) 教育服務業行業標準定義與分類：
凡從事正規教育體制內各級學校（含學前教育、小學、中學、職業學校、大專校院及特殊教育）與正規教育體制外各種專業領域之教育服務，以及不具教學性質之教育輔助服務之行業均屬之。（僅查其中短期補習班及汽車駕駛訓練班）
(2) 醫療保健及社會工作服務業行業標準定義與分類： 
凡從事醫療保健及社會工作服務之行業均屬之。
1.醫療保健服務業
凡從事醫療保健服務之行業均屬之，如醫院、診所、醫學檢驗服務等。經合法認定可治療病人之其他醫事輔助服務亦歸入本類。（不包含無門診醫療部分）
2.居住照顧服務業

凡結合健康照顧及社會工作，從事提供住所並附帶住宿者所需之護理、監管或其他形式照顧服務之行業均屬之。其服務過程中最重要的是提供住所，而健康照顧主要係指護理服務。（愛滋、戒毒中途之家不查；其他居住照顧服務業僅查身心障礙居住照顧機構）
3.其他社會工作服務業
僅查從事居住照顧服務以外之兒童托育機構、老人日間照顧及身心障礙者日間照顧機構。
(3) 藝術、娛樂及休閒服務業行業標準定義與分類：
凡從事藝術、娛樂及休閒服務之行業均屬之，如現場表演、經營博物館、博弈、運動、娛樂及休閒服務活動。
1.創作及藝術表演業
凡從事創作、藝術表演及相關輔助服務之行業均屬之。（不包括創作業、個人藝術表演業）。
2.博弈業
凡從事彩券銷售、經營博弈場、投幣式博弈機具、博弈網站及其他博弈服務之行業均屬之。
3.運動、娛樂及休閒服務業
凡從事提供運動、娛樂及休閒服務之行業均屬之。（不包括其他運動服務業）
(4) 其他服務業行業標準定義與分類：
凡從事A至R大類以外之行業均屬之，如宗教、職業及類似組織、個人及家庭用品維修、洗衣、理髮及美容、殯葬服務及家事服務等。（不包括宗教、職業及類似組織及家事服務業）
1.個人及家庭用品維修業
凡從事汽車、電腦及其週邊設備、通訊傳播設備、視聽電子產品、家用電器以及其他個人及家庭用品維護及修理之行業均屬之。
2.未分類其他服務業
凡從事洗衣、理髮及美容、殯葬、家事服務及其他個人服務之行業均屬之。
2 、服務事業統計主要項目計算方法

(1) 自有資產＝流動資產＋自有固定資產＋長期投資＋無形資產淨額＋其他資產。
(2) 實際運用資產＝自有資產＋租用及借用固定資產－出租及出借固定資產。
(3) 勞動報酬＝薪資支出＋福利及津貼。
(4) 生產總額：係指本國內所有生產機構或單位，在某一單位時間中，生產的所有最終商品和勞務的市場價值。各業生產總額計算方法如下： 

生產總額＝營業收入－兼銷商品銷售成本＋其他非營業收入。（不包括投資收益、出售資產盈餘）。
(5) 中間消費＝原材物料及燃料耗用總值＋服務成本＋佣金支出＋其他營業費用。
(6) 生產毛額＝生產總額－中間消費。
(7) 生產淨額（按市價計算）＝生產毛額－各項折舊。
(8) 生產淨額（按要素成本計算）＝按市價計算之生產淨額－間接稅。
＝勞動報酬＋企業報酬＋租金支出淨額＋利息支出淨額。
(9) 企業報酬＝利潤＋呆帳損失及移轉支出＋其他非營業支出－其他非營業收入中之投資收益及出售資產盈餘。
(10) 利潤＝全年各項收入－全年各項支出。
(11) 租金支出淨額＝租金支出－租金收入。
(12) 利息支出淨額＝利息支出－利息收入。
(13) 勞動生產力
	（1）每從業員工生產總額（千元）：
	（2）每從業員工生產毛額（千元）：

	生產總額
從業員工人數
	生產毛額
從業員工人數

	（3）每從業員工生產淨額（千元）：
（按要素成本計算）
	（4）每元勞動報酬生產總額（元）：

	生產淨額
從業員工人數
	生產總額 
勞動報酬 

	（5）每元勞動報酬生產淨額（元）：
（按要素成本計算）
	

	生產淨額
勞動報酬
	


(14) 單位產出勞動成本

	每元生產總額勞動報酬（元）：
	

	勞動報酬 
生產總額
	


(15) 資本生產力
	（1）實際運用資產效率（％）：
（按要素成本計算）
	（2）每元實際運用固定資產生產淨額（元）：
（按要素成本計算）

	生產淨額
實際運用資產
	生產淨額
實際運用固定資產

	（3）每元實際運用資產生產總額（元）：
	（4）總資產週轉率（％）： 

	生產總額
實際運用資產
	營業收入
自有資產

	（5）實際運用固定資產淨額週轉率（％）： 
	（6）實際運用資產淨額週轉率（％）： 

	營業收入
實際運用固定資產
	營業收入
實際運用資產


(16) 經營效益
	（1）附加價值率（％）：

（增值率）
	（2）利潤率（％）： 

	生產毛額
生產總額
	利潤
各項收入

	（3）每從業員工實際運用資產（千元）：
	（4）存貨及存料週轉率（％）：

	實際運用資產
從業員工人數

	營業收入
存貨及存料

	（5）資產報酬率（％）：
	

	利潤
資產總計
	


3 、服務事業抽樣調查表專用問項之涵義

(1) 「主要經營業務」：

應以具體文字說明該企業95年內主要經營方式及業務內容，如有2種以上之經營業務，以全年營業收入較大之業務填寫，填寫業務內容必須明確，才足以判定其細行業代號。
(2) 「95年全年各項成本費用支出」
1. 全年各項支出應按權責發生制填寫，即95年已發生之費用，不論是否已支付現金，均認為是95年費用，包括應付未付款項，但不包括預付與暫付款項及經營上之資本支出（如購置土地、機械設備、新建工程、大修機械等費用）。
2. 「原材物料及燃料耗用總值」：係指營業所耗用之原材物料、燃料價值，包括購進成本及儲運成本（如棧儲費、運費、保險費等）；若耗用者為進口之原材物料，其價值以到岸價格計算，並應包括進口稅捐（如進口稅、商港建設費、貨物稅等）及國內儲運費,但不包括出售之原材物料及燃料成本。
3. 「服務成本」：係指該企業為提供服務而支付委託設計、製作費、版權費、網路設備使用費等（已列入薪資及福利津貼部分不可重覆列入）。
4. 「兼銷商品銷售成本」：兼銷商品係指有進貨及銷貨行為，並負擔盈虧者；即指兼營買賣而購入之商品，在本年內出售部分之成本，包括電信業的手機銷貨成本。
5. 「佣金支出」：係指該企業從事各種產品之推銷、寄銷、介紹或仲介買賣而支付之佣金，包括不動產投資業之委託銷售費用。
(3) 「95年全年各項收入」

1. 全年各項收入應按權責發生制填寫，即95年已發生之收入，不論是否已收取現金，均認為是95年收入，包括應收未收款項，但不包括預收款項。
2. 「服務收入」：包括資訊及通訊傳播、各種專業、科學、技術、支援、教育、醫療、藝術、娛樂、休閒、個人家庭用品維修及其他服務的收入。
3. 「不動產及設備租賃收入」：限不動產業、租賃業及電信業者填寫。包括電信業者提供同業及網路業者之線路租金收入與網路互連收入。
4. 「兼銷商品銷售收入」：包括設計業者委託他廠生產產品及電信業的手機之銷售收入。
5. 「佣金收入」：包括經紀、代理、仲介之佣金收入。 
6. 「餐飲供應收入」：指休閒服務業者附帶提供餐飲之收入。 
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