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參、醫療保健及社會工作服務業普查結果分析
（1） 普查結果摘要分析
隨著國民平均壽命延長及對身心保健之重視，對於醫療保健服務需求日益增加，醫療院所總家數長期呈現增加，其中醫院因評鑑制度結合其分級設立標準，促使小型醫院合併，朝大型化發展，致家數逐年減少；診所因經營限制較少，家數逐年增多；另因全民健保實施總額支付制度，醫療院所增加收益項目、管控各項成本支出以維持利潤，成為重要經營策略。95年底臺灣地區醫療保健服務業企業家數持續成長，5年來增加1,803家或近1成；生產總額及就業人數分別增加981億元及5萬7千人，成長皆逾2成。另隨經社環境及生活型態改變，老人、身心障礙及幼兒托育等照護產業需求增加，致其產值比重漸增，95年普查爰增查居住照顧及托育服務為主之社會工作服務業，俾加強掌握相關產業發展現況。相關分析摘述如次：
一、95年底企業單位數2萬7,497家；診所占近7成。
95年底臺灣地區醫療保健及社會工作服務業企業單位數2萬7,497家，按中類行業觀察，醫療保健服務業2萬1,496家或占78.18％，其中診所1萬9,101家或占69.47％；居住照顧服務業1,474家或占5.36％，其中老人居住照顧服務業934家；其他社會工作服務業（托育及日間照顧）4,527家或占16.46％，其中托兒所及安親班4,272家。若與90年底比較，5年來醫療保健服務業增加1,803家或9.16％，以診所增加1,670家或9.58％最多，未分類其他醫療保健服務業增加35.16％最快，主因居家護理及國術損傷接骨業者增加較多所致。
二、95年底從業員工人數34萬9,377人，5年來診所增加3萬4,278人或59.14％最多。
95年底醫療保健及社會工作服務業企業單位從業員工人數34萬9,377人；若就中類行業觀察，醫療保健服務業27萬6,580 人或占79.16％，居住照顧服務業2萬8,566人或占8.18％，其他社會工作服務業4萬4,231人或占12.66％。若與90年底比較，5年來醫療保健服務業增加5萬6,995人或25.96％，其中診所增加3萬4,278人或59.14％最多，未分類其他醫療保健服務業增加148.66％成長最快。
95年本業平均每從業員工全年勞動報酬為74萬3,289元，高於臺灣地區全體工商業之54萬1,155元，主要因為醫療保健業專技人員之勞動報酬較高所致；按中類行業觀察，醫療保健服務業平均每從業員工全年勞動報酬為83萬6,277元最高，5年來增加5萬736元或6.46％，其中以醫院91萬5,796元最多。
三、95年底居住照顧服務業及其他社會工作服務業，實際運用固定資產占實際運用資產比重均逾9成。
95年底醫療保健及社會工作服務業實際運用資產1兆1,162億元，若就中類行業觀察，醫療保健服務業為8,827億元或占79.08％；居住照顧服務業1,472億元或占13.19％；其他社會工作服務業863億元或占7.73％。另居住照顧服務業及其他社會工作服務業（托育及日間照顧），因照顧產業特性，需用土地樓地板面積較多，實際運用固定資產占實際運用資產比重分別達90.45％及93.21％，醫療保健服務業則因醫院經營規模擴大，基金、固定資產購建準備金及長期投資增加較多，致其他資產大幅成長3.38倍，實際運用固定資產比重降為56.60％。
四、5年來醫療保健服務業生產總額增加22.46％，醫院貢獻6成8。
95年醫療保健及社會工作服務業生產總額5,894億元，按中類行業觀察，醫療保健服務業占90.77％，其中醫院及診所合占89.83％；其他社會工作服務業占5.16％；居住照顧服務業占4.07％。5年來醫療保健服務業生產總額增加981億元或22.46％，其中以醫院增加668億元或占醫療保健服務業增加金額之68.06％最多；未分類其他醫療保健服務業增加172.34％成長最快。
95年醫療保健及社會工作服務業附加價值率59.38％。按中類行業觀察，其他社會工作服務業（托育及日間照顧）71.84％最高，居住照顧服務業59.58％次之，醫療保健服務業58.67％。5年來醫療保健服務業附加價值率增加2.11個百分點，主要係因診所之原材物料、服務成本及其他營業費用等中間消費減少所致。
五、95年利潤率為10.35％；5年來醫療保健服務業利潤率增加2.34個百分點。
95年醫療保健及社會工作服務業全年各項收入總額6,151億元，各項支出總額為5,514億元，收支相抵後之全年利潤為637億元，按中類行業觀察，醫療保健服務業利潤576億元或占90.46％；居住照顧服務業25億元或占3.96％；其他社會工作服務業36億元或占5.58％。
95年本業利潤率為10.35％，就中類行業觀察，以其他社會工作服務業利潤率11.51％最高，醫療保健服務業10.33％次之，居住照顧服務業9.43％最少。如與90年普查比較，5年來醫療保健服務業利潤率增加2.34個百分點。各細類行業中，以診所增加6.98個百分點較多。
六、5年來醫療保健服務業勞動生產力減少2.81％，單位產出勞動成本增加9.50％。
5年來醫療保健服務業生產總額增幅未如從業員工人數之成長，致勞動生產力（平均每從業員工生產總額）減少2.81％，低於每從業員工全年勞動報酬之增加6.46％，故單位產出勞動成本增加9.50％，其中診所及醫學檢驗服務業勞動生產力分別減少24.40％及26.30％，單位產出勞動成本分別增加61.10％及30.57％；未分類其他醫療保健服務業及醫院之勞動生產力則分別增加9.56％及8.89％，單位產出勞動成本分別減少6.34％及3.06％。
（貳）　普查項目分析
一、企業及場所單位數
▲95年底企業單位數2萬7,497家，診所占近7成且5年來增加9.58％。
95年底臺灣地區醫療保健及社會工作服務業企業單位數2萬7,497家，按中類行業觀察，醫療保健服務業2萬1,496家或占78.18％，其中診所1萬9,101家或占69.47％；居住照顧服務業1,474家或占5.36％，其中老人居住照顧服務業934家或占3.40％；其他社會工作服務業（托育及日間照顧）4,527家或占16.46％，其中兒童及少年之社會工作服務業（托兒所及安親班）4,272家或占15.54％。場所單位數為2萬8,568家，各細類行業家數分配比與企業單位相若。
若與90年底比較，5年來醫療保健服務業企業單位數增加1,803家或9.16％，其中未分類其他醫療保健服務業增加417家或35.16％，主因居家護理及國術損傷接骨業者增加較多所致；醫院減少112家或17.05％，其中以小型醫院減少較多；醫學檢驗服務業則因市場競爭激烈，減少41.05％較顯著。
表1  醫療保健及社會工作服務業企業單位數按行業別分
                                                                                                        單位：家
	行業別
	95年底
	90年底
	增減比較

	
	家數
	分配比（％）
	家數
	家數
	（％）

	總計
	  27 497
	100.00 
	…
	…
	…

	
	
	
	
	
	

	　醫療保健服務業　　
	  21 496
	78.18 
	  19 693
	 1 803
	9.16 

	　　醫院　　　　　　　　
	   545
	1.98 
	   657
	-112
	-17.05 

	　　診所　　　　　　　　
	  19 101
	69.47 
	  17 431
	 1 670
	9.58 

	　　其他醫療保健服務業　
	  1 850
	6.73 
	  1 605
	  245
	15.26 

	　　　醫學檢驗服務業　　　　　　　　　　　
	   247
	0.90 
	   419
	-172
	-41.05 

	　　　未分類其他醫療保健服務業　　　　　　
	  1 603
	5.83 
	  1 186
	  417
	35.16 

	　居住照顧服務業　　
	  1 474
	5.36 
	…
	…
	…

	　　護理照顧服務業　　　　　　　　　　　
	   359
	1.31 
	…
	…
	…

	　　心智障礙者居住照顧服務業　
	   123
	0.45 
	…
	…
	…

	　　老人居住照顧服務業　　　　　　　　　
	   934
	3.40 
	…
	…
	…

	　　其他居住照顧服務業　　　　　　　　　
	   58
	0.21 
	…
	…
	…

	　其他社會工作服務業
	  4 527
	16.46 
	…
	…
	…

	　　兒童及少年之社會工作服務業　　　　　
	  4 272
	15.54 
	…
	…
	…

	　　老人之社會工作服務業　　　　　　　　
	   25
	0.09 
	…
	…
	…

	　　身心障礙者之社會工作服務業　　　　　
	   230
	0.84 
	…
	…
	…


註：1. 95年普查「居住照顧服務業」及「其他社會工作服務業」為新增調查之中類行業；另「診所」加查衛生所、醫務室等有門診醫療部分計468家，「未分類其他醫療保健服務業」加查衛生所附設之居家護理中心241家。
2.本普查調查對象以從事「有營業收入經濟活動」之企業為主，不含以社會福利為旨之收容、諮詢、服務及保護等非營利機構。
3.因本大類行業95年、90年調查範圍不同，故不列示90年之各項分配比，以下各表皆同。
表2  醫療保健及社會工作服務業場所單位數按行業別分
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　單位：家
	行業別
	95年底
	90年底
	增減比較

	
	家數
	分配比（％）
	家數
	家數
	（％）

	總計
	  28 568
	100.00 
	…
	…
	…

	
	
	
	
	
	

	　醫療保健服務業　　
	  21 508
	75.29 
	  19 702
	  1 806
	9.17 

	　　醫院　　　　　　　　
	   545
	1.91 
	   661
	-116
	-17.55 

	　　診所　　　　　　　　
	  19 101
	66.86 
	  17 434
	  1 667
	9.56 

	　　其他醫療保健服務業　
	  1 862
	6.52 
	  1 607
	   255
	15.87 

	　　　醫學檢驗服務業　　　　　　　　　　　
	   249
	0.87 
	   419
	-170
	-40.57 

	　　　未分類其他醫療保健服務業　　　　　　
	  1 613
	5.65 
	  1 188
	   425
	35.77 

	　居住照顧服務業　　
	  1 489
	5.21 
	…
	…
	…

	　　護理照顧服務業　　　　　　　　　　　
	   359
	1.26 
	…
	…
	…

	　　心智障礙者居住照顧服務業　
	   130
	0.46 
	…
	…
	…

	　　老人居住照顧服務業　　　　　　　　　
	   942
	3.30 
	…
	…
	…

	　　其他居住照顧服務業　　　　　　　　　
	   58
	0.20 
	…
	…
	…

	　其他社會工作服務業
	  5 571
	19.50 
	…
	…
	…

	　　兒童及少年之社會工作服務業　　　　　
	  5 315
	18.60 
	…
	…
	…

	　　老人之社會工作服務業　　　　　　　　
	   25
	0.09 
	…
	…
	…

	　　身心障礙者之社會工作服務業　　　　　
	   231
	0.81 
	…
	…
	…


▲95年底未滿5人之小型企業占55.52％。
若按從業員工人數規模觀察，以人數未滿5人者企業單位數1萬5,266家最多，占55.52％；5至29人者1萬1,253家居次，占40.92％；30人以上者978家，僅占3.56％，顯示本行業以中小型企業為主。
表3  醫療保健及社會工作服務業企業單位數按從業員工人數規模分
中華民國95年
	從業員工人數
規模
	總計
	未滿５人
	５～２９人
	３０　～　４９人
	５０　～　１９９人
	２００～
４９９人
	５００人以上

	家數（家）
	27 497
	15 266
	11 253
	　　421
	391
	74
	92 

	分配比（％）
	100.00
	55.52
	40.92   
	1.53
	1.42
	0.27
	0.33 


二、從業員工及勞動報酬
▲5年來醫療保健服務業從業員工人數成長25.96％，其中以未分類其他醫療保健服務業增加148.66％最快。
95年底醫療保健及社會工作服務業企業單位從業員工人數34萬9,377人。按細類行業觀察，醫院從業員工人數17萬9,591人或占51.40％最多；診所9萬2,235人或占26.40％次之，兒童及少年之社會工作服務業(托兒所及安親班) 4萬1,081人或占11.76％，老人之社會工作服務業276人或占0.08％最少。
若與90年底比較，醫療保健服務業企業單位從業員工人數5年來增加5萬6,995人或25.96％，其中診所增加3萬4,278人或59.14％；醫院增加2萬386人或12.80％；未分類其他醫療保健服務業5年來雖僅增加2,487人，惟增幅148.66％最高；醫事檢驗服務業隨企業家數減少，從業員工人數亦減20.80％。
表4  醫療保健及社會工作服務業企業單位從業員工人數按行業別分
     單位：人
	行業別
	95年底
	90年底
	增減比較

	
	人數
	分配比（％）
	人數
	人數
	（％）

	總計
	  349 377
	100.00 
	…
	…
	…

	
	
	
	
	
	

	　醫療保健服務業　　
	  276 580
	79.16 
	  219 585
	  56 995
	25.96 

	　　醫院　　　　　　　　
	  179 591
	51.40 
	  159 205
	  20 386
	12.80 

	　　診所　　　　　　　　
	  92 235
	26.40 
	  57 957
	  34 278
	59.14 

	　　其他醫療保健服務業　
	  4 754
	1.36 
	  2 423
	  2 331
	96.20 

	　　　醫學檢驗服務業　　　　　　　　　　　
	   594
	0.17 
	   750
	-156
	-20.80 

	　　　未分類其他醫療保健服務業　　　　　　
	  4 160
	1.19 
	  1 673
	  2 487
	148.66 

	　居住照顧服務業　　
	  28 566
	8.18 
	…
	…
	…

	　　護理照顧服務業　　　　　　　　　　　
	  5 527
	1.58 
	…
	…
	…

	　　心智障礙者居住照顧服務業　
	  5 212
	1.49 
	…
	…
	…

	　　老人居住照顧服務業　　　　　　　　　
	  16 775
	4.80 
	…
	…
	…

	　　其他居住照顧服務業　　　　　　　　　
	  1 052
	0.30 
	…
	…
	…

	　其他社會工作服務業
	  44 231
	12.66 
	…
	…
	…

	　　兒童及少年之社會工作服務業　　　　　
	  41 081
	11.76 
	…
	…
	…

	　　老人之社會工作服務業　　　　　　　　
	   276
	0.08 
	…
	…
	…

	　　身心障礙者之社會工作服務業　　　　　
	  2 874
	0.82 
	…
	…
	…


▲95年底監督及專技人員占僱用員工比率57.69％，使用派遣人力占1.76％。
95年底醫療保健及社會工作服務業企業單位僱用員工33萬5,473人，占從業員工人數96.02％，其中監督及專技人員占僱用員工比率57.69％，按中類行業觀察，各中業僱用員工比率均達94.42％以上，以居住照顧服務業97.35％最高。監督及專技人員占僱用員工比率，以醫療保健服務業67.39％最高，主要係醫療專技人員較多，5年來增加7.67個百分點；居住照顧服務業及其他社會工作服務業僅34.06％與11.70％，主因照顧人員及幼教人員多屬非監督專技人員，按細類行業觀察，以醫院之監督及專技人員比重68.38％最高，兒童及少年之社會工作服務業僅9.77％最低。
95年醫療保健及社會工作服務業有使用派遣人力企業計601家，平均每月使用派遣人數達5,905人，或占僱用員工之1.76％。就中類行業觀察，醫療保健服務業（醫院及診所為主）有427家使用派遣人力，平均每月使用派遣人數達4,544人，其中醫院雖僅85家，惟使用3,465人最多；居住照顧服務業有130家使用派遣人力，平均每月使用派遣人數1,144人，占僱用員工之4.11％，其中老人居住照顧服務業使用858人，占僱用員工比率5.33％較高。
表5  醫療保健及社會工作服務業企業單位勞動力結構概況按行業別分
中華民國95年
	行業別
	年底從業員工人數
(
（人）
	年底僱用員工
	有使用派遣勞工

	
	
	合計
(
	監督及專技
人員
	非監督專技
人員
	家數
（家）
	平均每月使用派遣勞工數(

	
	
	（人）
	(/(*100

（％）
	（％）
	較90年底增減百分點
	（％）
	較90年底增減百分點
	
	（人）
	(/(*100

（％）

	總計（總平均）
	 349 377
	335 473
	96.02
	57.69 
	… 
	42.31 
	… 
	  601
	 5 905
	1.76 

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	　醫療保健服務業　　
	 276 580
	265 900
	96.14
	67.39 
	7.67 
	32.61 
	-7.67 
	  427
	 4 544
	1.71 

	　　醫院　　　　　　　　
	 179 591
	179 591
	100.00
	68.38 
	-0.76 
	31.62 
	0.76 
	  85
	 3 465
	1.93 

	　　診所　　　　　　　　
	 92 235
	 82 951
	89.93
	66.07 
	44.62 
	33.93 
	-44.62 
	  329
	 1 021
	1.23 

	　　其他醫療保健服務業　
	 4 754
	 3 358
	70.64
	47.08 
	20.81 
	52.92 
	-20.81 
	  13
	  58
	1.73 

	　　　醫學檢驗服務業　　　　　　　　　　　
	  594
	  355
	59.76
	24.51 
	-9.18 
	75.49 
	9.18 
	  1
	  （D）
	（D） 

	　　　未分類其他醫療保健服務業　　　　　　
	 4 160
	 3 003
	72.19
	49.75 
	28.10 
	50.25 
	-28.10 
	  12
	  （D）
	（D） 

	　居住照顧服務業　　
	 28 566
	 27 809
	97.35
	34.06 
	…
	65.94 
	…
	  130
	 1 144
	4.11 

	　　護理照顧服務業　　　　　　　　　　　
	 5 527
	 5 469
	98.95
	41.58 
	…
	58.42 
	…
	  36
	  232
	4.24 

	　　心智障礙者居住照顧服務業　
	 5 212
	 5 203
	99.83
	23.76 
	…
	76.24 
	…
	  5
	  35
	0.67 

	　　老人居住照顧服務業　　　　　　　　　
	 16 775
	 16 094
	95.94
	34.62 
	…
	65.38 
	…
	  85
	  858
	5.33 

	　　其他居住照顧服務業　　　　　　　　　
	 1 052
	 1 043
	99.14
	37.49 
	…
	62.51 
	…
	  4
	  19
	1.82 

	　其他社會工作服務業
	 44 231
	 41 764
	94.42
	11.70 
	…
	88.30 
	…
	  44
	  217
	0.52 

	　　兒童及少年之社會工作服務業　　　　　
	 41 081
	 38 662
	94.11
	9.77 
	…
	90.23 
	…
	  33
	  173
	0.45 

	　　老人之社會工作服務業　　　　　　　　
	  276
	  276
	100.00
	30.43 
	…
	69.57 
	…
	  1
	  （D）
	（D） 

	身心障礙者之社會工作服務業
	 2 874
	 2 826
	98.33
	36.27 
	…
	63.73 
	…
	  10
	  （D）
	（D） 


▲95年平均每人勞動報酬為74萬3,289元，較臺灣地區全體工商業之平均水準高3成7。
95年醫療保健及社會工作服務業企業單位全年勞動報酬支出為2,597億元。按中類行業觀察，醫療保健服務業2,313億元，5年來增加588億元或34.09％；居住照顧服務業119億元；其他社會工作服務業165億元。
95年本業平均每從業員工全年勞動報酬為74萬3,289元，較臺灣地區全體工商業平均之54萬1,155元高37.35％，主要因為醫療保健服務業監督及專技人員之勞動報酬較高所致。按細類行業觀察，以醫院91萬5,796元最多；診所70萬280元次之；老人之社會工作服務業26萬3,210元最少。
若與90年比較，醫療保健服務業平均每從業員工全年勞動報酬增加5萬736元或6.46％，剔除物價變動因素後，平均每年實質增加0.45％。其中以診所5年來增加21.81％最多，主要係因勞動報酬較高之監督及專技人員（包含醫師及其他醫事專技人員）人數占從業員工比率增加所致；醫學檢驗服務業則減少3.73％。
表6  醫療保健及社會工作服務業企業單位從業員工勞動報酬按行業別分
	行業別
	全年勞動報酬支出（百萬元）
	平均每從業員工全年勞動報酬（元）

	
	95年
	90年
	增減比較
	95年
	90年
	增減比較

	
	
	
	金額
	（％）
	
	薪資
(％)
	
	薪資
(％)
	金額
	（％）

	總計（總平均）
	 259 688
	…
	…
	…
	 743 289
	91.96 
	…
	…
	…
	…

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	　醫療保健服務業　　
	 231 298
	 172 493
	 58 805
	34.09 
	 836 277
	92.21 
	 785 541
	92.75 
	 50 736
	6.46 

	　　醫院　　　　　　　　
	 164 469
	 138 064
	 26 405
	19.13 
	 915 796
	91.48 
	 867 209
	92.79 
	 48 587
	5.60 

	　　診所　　　　　　　　
	 64 590
	 33 320
	 31 270
	93.85 
	 700 280
	94.15 
	 574 907
	92.55 
	 125 373
	21.81 

	　　其他醫療保健服務業　
	 2 239
	 1 109
	 1 130
	101.89 
	 470 881
	90.01 
	 457 700
	93.51 
	 13 181
	2.88 

	　　　醫學檢驗服務業　　　　　　　　　　　
	  252
	  330
	-78
	-23.64 
	 423 906
	93.25 
	 440 333
	93.53 
	-16 427
	-3.73 

	　　　未分類其他醫療保健服務業　　　　　　
	 1 987
	  779
	 1 208
	155.07 
	 477 589
	89.60 
	 465 485
	93.51 
	 12 104
	2.60 

	　居住照顧服務業　　
	 11 871
	…
	…
	…
	 415 569
	88.38 
	…
	…
	…
	…

	　　護理照顧服務業　　　　　　　　　　　
	 2 416
	…
	…
	…
	 437 077
	91.45 
	…
	…
	…
	…

	　　心智障礙者居住照顧服務業　
	 2 336
	…
	…
	…
	 448 291
	86.38 
	…
	…
	…
	…

	　　老人居住照顧服務業　　　　　　　　　
	 6 628
	…
	…
	…
	 395 113
	88.02 
	…
	…
	…
	…

	　　其他居住照顧服務業　　　　　　　　　
	  491
	…
	…
	…
	 466 659
	87.59 
	…
	…
	…
	…

	　其他社會工作服務業
	 16 519
	…
	…
	…
	 373 477
	90.92 
	…
	…
	…
	…

	　　兒童及少年之社會工作服務業　　　　　
	 15 318
	…
	…
	…
	 372 865
	91.02 
	…
	…
	…
	…

	　　老人之社會工作服務業　　　　　　　　
	  73
	…
	…
	…
	 263 210
	94.23 
	…
	…
	…
	…

	　　身心障礙者之社會工作服務業　　　　　
	 1 129
	…
	…
	…
	 392 803
	89.25 
	…
	…
	…
	…


三、全年各項收支與利潤
▲95年全年各項收入以醫院占61.74％最多；5年來未分類其他醫療保健服務業增加168.26％成長最快。
95年醫療保健及社會工作服務業全年各項收入總額達6,151億元，按中類行業觀察，醫療保健服務業為5,575億元或占90.64％，其中醫院及診所分占61.74％及27.97％；居住照顧服務業268億元或占4.35％；其他社會工作服務業308億元或占5.01％。如與90年普查比較，5年來醫療保健服務業各項收入增加1,134億元或25.53％，其細類行業中，以醫院增加838億元最多，未分類其他醫療保健服務業因平均每企業經營規模大幅擴展，增加168.26％較為顯著，醫學檢驗服務業則隨家數減少而減41.82％。
▲95年利潤637億元，利潤率10.35％；5年來醫療保健服務業利潤率增加2.34個百分點。
95年醫療保健及社會工作服務業全年各項支出總額為5,514億元。按中類行業觀察，醫療保健服務業為4,999億元或占90.66％，其中醫院及診所即占89.69％；居住照顧服務業242億元或占4.40％；其他社會工作服務業273億元或占4.95％。如與90年普查比較，5年來醫療保健服務業全年各項支出增加22.34％，其細類行業中，以醫院增加772億元最多，未分類其他醫療保健服務業增加186.07％最快。
表7  醫療保健及社會工作服務業企業單位全年各項收入按行業別分
單位：百萬元
	行業別
	95年
	90年
	增減比較

	
	金額
	分配比（％）
	金額
	金額
	（％）

	總計
	 615 084
	100.00 
	…
	…
	…

	
	
	
	
	
	

	　醫療保健服務業　　
	 557 485
	90.64 
	 444 109
	 113 376
	25.53 

	　　醫院　　　　　　　　
	 379 724
	61.74 
	 295 953
	 83 771
	28.31 

	　　診所　　　　　　　　
	 172 050
	27.97 
	 144 975
	 27 075
	18.68 

	　　其他醫療保健服務業　
	 5 710
	0.93 
	 3 181
	 2 529
	79.50 

	　　　醫學檢驗服務業　　　　　　　　　　　
	  782
	0.13 
	 1 344
	-562
	-41.82 

	　　　未分類其他醫療保健服務業　　　　　　
	 4 928
	0.80 
	 1 837
	 3 091
	168.26 

	　居住照顧服務業　　
	 26 761
	4.35 
	…
	…
	…

	　　護理照顧服務業　　　　　　　　　　　
	 5 451
	0.89 
	…
	…
	…

	　　心智障礙者居住照顧服務業　
	 4 783
	0.78 
	…
	…
	…

	　　老人居住照顧服務業　　　　　　　　　
	 15 490
	2.52 
	…
	…
	…

	　　其他居住照顧服務業　　　　　　　　　
	 1 036
	0.17 
	…
	…
	…

	　其他社會工作服務業
	 30 838
	5.01 
	…
	…
	…

	　　兒童及少年之社會工作服務業　　　　　
	 28 519
	4.64 
	…
	…
	…

	　　老人之社會工作服務業　　　　　　　　
	  97
	0.02 
	…
	…
	…

	　　身心障礙者之社會工作服務業　　　　　
	 2 221
	0.36 
	…
	…
	…


經收支相抵後之全年利潤為637億元，按中類行業觀察，醫療保健服務業576億元或占90.46％，其中醫院及診所即占89.82％；居住照顧服務業25億元或占3.96％；其他社會工作服務業36億元或占5.58％。如與90年普查比較，5年來醫療保健服務業全年利潤增加221億元或62.30％；其各細類行業中，以診所之利潤增加80.72％最多；醫院增加41.67％居次；醫學檢驗服務業則減少57.26％。
表8  醫療保健及社會工作服務業企業單位全年各項支出及利潤按行業別分
單位：百萬元
	行業別
	全年各項支出總額
	利潤
	利潤率（％）

	
	95年
	90年
	增減率（％）
	95年
	90年
	增減率（％）
	95年
	90年
	增減
百分點

	總計（總平均）
	551 420
	…
	…
	 63 664
	…
	…
	10.35 
	…
	…

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	　醫療保健服務業　　
	499 895
	 408 626
	22.34 
	 57 590
	35 483
	62.30 
	10.33 
	7.99 
	2.34 

	　　醫院　　　　　　　　
	357 521
	 280 281
	27.56 
	 22 203
	15 672
	41.67 
	5.85 
	5.30 
	0.55 

	　　診所　　　　　　　　
	137 071
	 125 620
	9.12 
	 34 979
	19 355
	80.72 
	20.33 
	13.35 
	6.98 

	　　其他醫療保健服務業　
	 5 302
	 2 725
	94.57 
	  408
	  456
	-10.53 
	7.15 
	14.34 
	-7.19 

	　　　醫學檢驗服務業　　　　　　　　　　　
	  683
	 1 110
	-38.47 
	  100
	  234
	-57.26 
	12.75 
	17.40 
	-4.65 

	　　　未分類其他醫療保健服務業　　　　　　
	 4 620
	 1 615
	186.07 
	  308
	  222
	38.74 
	6.26 
	12.10 
	-5.84 

	　居住照顧服務業　　
	 24 238
	…
	…
	 2 523
	…
	…
	9.43 
	…
	…

	　　護理照顧服務業　　　　　　　　　　　
	 5 468
	…
	…
	-17
	…
	…
	-0.30 
	…
	…

	　　心智障礙者居住照顧服務業　
	 3 716
	…
	…
	 1 067
	…
	…
	22.31 
	…
	…

	　　老人居住照顧服務業　　　　　　　　　
	 14 083
	…
	…
	 1 408
	…
	…
	9.09 
	…
	…

	　　其他居住照顧服務業　　　　　　　　　
	  971
	…
	…
	  65
	…
	…
	6.25 
	…
	…

	　其他社會工作服務業
	 27 288
	…
	…
	 3 550
	…
	…
	11.51 
	…
	…

	　　兒童及少年之社會工作服務業　　　　　
	 25 260
	…
	…
	 3 260
	…
	…
	11.43 
	…
	…

	　　老人之社會工作服務業　　　　　　　　
	  98
	…
	…
	-1
	…
	…
	-0.57 
	…
	…

	　　身心障礙者之社會工作服務業　　　　　
	 1 931
	…
	…
	  291
	…
	…
	13.09 
	…
	…


若以利潤占全年收入之利潤率觀察，則95年醫療保健及社會工作服務業之利潤率為10.35％，按細類行業觀察，以心智障礙居住照顧服務業利潤率22.31％最高，診所20.33％次之，醫院僅5.85％，老人之社會工作服務業-0.57％最低。如與90年普查比較，5年來醫療保健服務業利潤率增加2.34個百分點，各細類行業中，以診所增加6.98個百分點較多，醫院增加0.55個百分點次之，醫學檢驗服務業及未分類其他醫療保健服務業則分別減少4.65及5.84個百分點。
四、資產運用概況
▲5年來醫院實際運用資產增加1,618億元最多，未分類其他醫療保健服務業增加252.10％最快。
95年底醫療保健及社會工作服務業實際運用資產1兆1,162億元，按細類行業觀察，以醫院實際運用資產6,157億元或占55.16％最多，係因醫院占地較廣且醫療設備較多所致；診所2,436億元或占21.82％次之；老人居住照顧服務業1,000億元或占8.96％居第3；老人之社會工作服務業3億元或占0.03％最少。
若與90年普查比較，5年來醫療保健服務業實際運用資產增加25.25％，其各細類行業中，以醫院實際運用資產增加1,618億元最多，未分類其他醫療保健服務業增加252.10％最快。
表9 醫療保健及社會工作服務業企業單位實際運用資產按行業別分
單位：百萬元
	行業別
	95年底
	90年底
	增減比較

	
	金額
	分配比（％）
	金額
	金額
	（％）

	總計
	1 116 231
	100.00 
	…
	…
	…

	
	
	
	
	
	

	　醫療保健服務業　　
	 882 705
	79.08 
	 704 739
	 177 966
	25.25 

	　　醫院　　　　　　　　
	 615 663
	55.16 
	 453 884
	 161 779
	35.64 

	　　診所　　　　　　　　
	 243 586
	21.82 
	 242 551
	 1 035
	0.43 

	　　其他醫療保健服務業　
	 23 455
	2.10 
	 8 304
	 15 151
	182.45 

	　　　醫學檢驗服務業　　　　　　　　　　　
	 3 695
	0.33 
	 2 692
	 1 003
	37.26 

	　　　未分類其他醫療保健服務業　　　　　　
	 19 760
	1.77 
	 5 612
	 14 148
	252.10 

	　居住照顧服務業　　
	 147 205
	13.19 
	…
	…
	…

	　　護理照顧服務業　　　　　　　　　　　
	 18 639
	1.67 
	…
	…
	…

	　　心智障礙者居住照顧服務業　
	 23 937
	2.14 
	…
	…
	…

	　　老人居住照顧服務業　　　　　　　　　
	 100 024
	8.96 
	…
	…
	…

	　　其他居住照顧服務業　　　　　　　　　
	 4 605
	0.41 
	…
	…
	…

	　其他社會工作服務業
	 86 322
	7.73 
	…
	…
	…

	　　兒童及少年之社會工作服務業　　　　　
	 75 046
	6.72 
	…
	…
	…

	　　老人之社會工作服務業　　　　　　　　
	  307
	0.03 
	…
	…
	…

	　　身心障礙者之社會工作服務業　　　　　
	 10 969
	0.98 
	…
	…
	…


▲95年底居住照顧服務業及其他社會工作服務業實際運用固定資產比重均逾9成。
就資產項目觀察，95年底本業實際運用固定資產為7,132億元或占63.89％；流動資產為2,630億元或占23.56％；其他資產為1,401億元或占12.55％。按中類行業觀察，居住照顧服務業及其他社會工作服務業（日間照顧及托育）因需用土地樓地板面積較多，致實際運用固定資產比重分別達90.45％及93.21％，明顯高於醫療保健服務業之56.60％。5年來醫療保健服務業因醫院經營規模擴大，基金、固定資產購建準備金及長期投資增加較多，其他資產大幅成長3.38倍，致實際運用固定資產比重減少13.45個百分點，其他資產及流動資產比重則分別增加11.11及2.35個百分點。
表10  醫療保健及社會工作服務業企業單位實際運用資產結構按行業別分
單位：百萬元、％
	行業別
	95年底
	90年底

	
	流動資產
	實際運用
固定資產
	其他資產
	流動資產
	實際運用
固定資產
	其他資產

	總計
	實數
	 262 980
	 713 198
	 140 054
	…
	…
	…

	（總平均）
	結構比
	23.56 
	63.89 
	12.55 
	…
	…
	…

	
	
	
	
	
	
	
	

	　醫療保健服務業　　　　　　　　
	實數
	 245 796
	 499 596
	 137 313
	 179 700
	 493 671
	 31 368

	
	結構比
	27.85 
	56.60 
	15.56 
	25.50 
	70.05 
	4.45 

	醫院　
	實數
	 167 364
	 327 547
	 120 753
	 135 343
	 289 931
	 28 611

	
	結構比
	27.18 
	53.20 
	19.61 
	29.82 
	63.88 
	6.30 

	　　診所　　　　　　
	實數
	 73 472
	 155 078
	 15 036
	 43 400
	 196 467
	 2 684

	
	結構比
	30.16 
	63.66 
	6.17 
	17.89 
	81.00 
	1.11 

	　　其他醫療保健服務業　　　　　　　　　　　　
	實數
	 4 961
	 16 971
	 1 524
	  957
	 7 274
	  73

	
	結構比
	21.15 
	72.35 
	6.50 
	11.52 
	87.60 
	0.88 

	　　　醫學檢驗服務業
	實數
	  609
	 3 071
	  14
	  232
	 2 403
	  57

	
	結構比
	16.50 
	83.13 
	0.38 
	8.61 
	89.26 
	2.13 

	　　　未分類其他醫療保健服務業
	實數
	 4 351
	 13 899
	 1 510
	  725
	 4 871
	  16

	
	結構比
	22.02 
	70.34 
	7.64 
	12.92 
	86.80 
	0.28 

	　居住照顧服務業
	實數
	 11 937
	 133 143
	 2 125
	…
	…
	…

	
	結構比
	8.11 
	90.45 
	1.44 
	…
	…
	…

	　　護理照顧服務業
	實數
	 1 793
	 15 691
	 1 155
	…
	…
	…

	
	結構比
	9.62 
	84.18 
	6.20 
	…
	…
	…

	　　心智障礙者居住照顧服務業
	實數
	 2 934
	 20 813
	  190
	…
	…
	…

	
	結構比
	12.26 
	86.95 
	0.79 
	…
	…
	…

	老人居住照顧服務業
	實數
	 6 304
	 93 057
	  662
	…
	…
	…

	
	結構比
	6.30 
	93.04 
	0.66 
	…
	…
	…

	其他居住照顧服務業
	實數
	  905
	 3 582
	  118
	…
	…
	…

	
	結構比
	19.66 
	77.78 
	2.56 
	…
	…
	…

	　其他社會工作服務業
	實數
	 5 247
	 80 459
	  616
	…
	…
	…

	
	結構比
	6.08 
	93.21 
	0.71 
	…
	…
	…

	    兒童及少年之社會工作服務業
	實數
	 3 976
	 70 759
	  312
	…
	…
	…

	
	結構比
	5.30 
	94.29 
	0.42 
	…
	…
	…

	　　老人之社會工作服務業
	實數
	  23
	  281
	  2
	…
	…
	…

	
	結構比
	7.60 
	91.59 
	0.81 
	…
	…
	…

	　　身心障礙者之社會工作服務業
	實數
	 1 248
	 9 419
	  301
	…
	…
	…

	
	結構比
	11.38 
	85.87 
	2.75 
	…
	…
	…


五、生產總額
▲5年來醫療保健服務業生產總額增加22.46％，醫院貢獻6成8。
95年醫療保健及社會工作服務業生產總額5,894億元，按中類行業觀察，醫療保健服務業5,350億元或占90.77％，其中醫院及診所合占89.83％；居住照顧服務業240億元或占4.07％，其中老人居住照顧服務業135億元或占2.29％；其他社會工作服務業304億元或占5.16％，其中兒童及少年之社會工作服務業（托兒所及安親班）284億元或占4.82％。
如與90年比較，醫療保健服務業生產總額增加981億元或22.46％，其各細類行業中，以醫院增加668億元或占醫療保健服務業增加金額之68.06％最多；未分類其他醫療保健服務業增加172.34％成長最快，醫學檢驗服務業則隨家數及收入減少而減6億元或41.65％。
表11  醫療保健及社會工作服務業企業單位全年生產總額與附加價值率按行業別分
單位：百萬元
	行業別
	生產總額
	附加價值率（％）

	
	95年
	90年
	增減比較
	

	
	金額
	分配比（﹪）
	金額
	金額
	（％）
	95年
	90年
	增減
百分點

	總計（總平均）
	 589 424
	100.00 
	…
	…
	…
	59.38 
	…
	…

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	　醫療保健服務業　　
	 535 018
	90.77 
	 436 889
	 98 129
	22.46 
	58.67 
	56.56 
	2.11 

	　　醫院　　　　　　　　
	 358 547
	60.83 
	 291 759
	 66 788
	22.89 
	54.88 
	59.77 
	-4.89 

	　　診所　　　　　　　　
	 170 932
	29.00 
	 142 058
	 28 874
	20.33 
	66.55 
	49.89 
	16.66 

	　　其他醫療保健服務業　
	 5 538
	0.94 
	 3 072
	 2 466
	80.27 
	60.57 
	59.90 
	0.67 

	　　　醫學檢驗服務業　　　　　　　　　　　
	  772
	0.13 
	 1 323
	-551
	-41.65 
	56.55 
	53.74 
	2.81 

	　　　未分類其他醫療保健服務業　　　　　　
	 4 766
	0.81 
	 1 750
	 3 016
	172.34 
	61.22 
	64.57 
	-3.35 

	　居住照顧服務業　　
	 24 006
	4.07 
	…
	…
	…
	59.58 
	…
	…

	　　護理照顧服務業　　　　　　　　　　　
	 5 366
	0.91 
	…
	…
	…
	64.65 
	…
	…

	　　心智障礙者居住照顧服務業　
	 4 203
	0.71 
	…
	…
	…
	74.14 
	…
	…

	　　老人居住照顧服務業　　　　　　　　　
	 13 484
	2.29 
	…
	…
	…
	52.21 
	…
	…

	　　其他居住照顧服務業　　　　　　　　　
	  953
	0.16 
	…
	…
	…
	70.97 
	…
	…

	　其他社會工作服務業
	 30 400
	5.16 
	…
	…
	…
	71.84 
	…
	…

	　　兒童及少年之社會工作服務業　　　　　
	 28 435
	4.82 
	…
	…
	…
	72.18 
	…
	…

	　　老人之社會工作服務業　　　　　　　　
	  89
	0.02 
	…
	…
	…
	76.68 
	…
	…

	　　身心障礙者之社會工作服務業　　　　　
	 1 877
	0.32 
	…
	…
	…
	66.46 
	…
	…


註：附加價值率係指生產毛額（生產總額減中間消費）占生產總額之比率。
若以生產總額扣除中間消費之餘額為附加價值（生產毛額），觀察其占生產總額之附加價值率，95年醫療保健及社會工作服務業附加價值率59.38％，按中類行業觀察，其他社會工作服務業71.84％最高，居住照顧服務業59.58％次之，醫療保健服務業58.67％。5年來醫療保健服務業附加價值率增加2.11個百分點，其中家數最多之診所，因原材物料、服務成本及其他營業費用等中間消費減少，致附加價值率增加16.66個百分點最多。
▲5年來診所生產淨額占生產總額比重上升18.57個百分點。
95年醫療保健及社會工作服務業生產總額之分配，以按要素成本計算之生產淨額3,215億元或占54.54％最高；餘依序為中間消費2,394億元或占40.62％；折舊252億元或占4.27％；間接稅34億元或占0.57％。按中類行業觀察，因其他社會工作服務業之日間照顧服務不同於全天居住照顧及醫療專技服務，致所需原材物料、服務成本及其他營業費用等中間消費相對較低，生產淨額占69.70％，較居住照顧服務業之56.27％及醫療保健服務業之53.60％為高。5年來醫療保健服務業生產淨額比重上升2.17個百分點，其中診所因中間消費比重減少16.66個百分點，致生產淨額比重上升18.57個百分點最多。
表12  醫療保健及社會工作服務業企業單位生產總額之分配按行業別分
單位：％
	行業別
	95年
	90年

	
	中間消費
	折舊
	間接税
	生產淨額
（按要素成本）
	中間消費
	折舊
	間接税
	生產淨額
（按要素成本）

	總平均
	40.62 
	4.27 
	0.57 
	54.54 
	…
	…
	…
	…

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	　醫療保健服務業　　
	41.33 
	4.52 
	0.55 
	53.60 
	43.44 
	4.33 
	0.80 
	51.43 

	　　醫院　　　　　　　　
	45.12 
	4.85 
	0.17 
	49.86 
	40.23 
	3.97 
	0.20 
	55.61 

	　　診所　　　　　　　　
	33.45 
	3.87 
	1.31 
	61.38 
	50.11 
	5.06 
	2.01 
	42.81 

	　　其他醫療保健服務業　
	39.43 
	3.14 
	1.65 
	55.78 
	40.10 
	4.23 
	2.37 
	53.30 

	　　　醫學檢驗服務業　　　　　　　　　　　
	43.45 
	3.22 
	1.30 
	52.04 
	46.26 
	4.38 
	2.04 
	47.32 

	　　　未分類其他醫療保健服務業　　　　　　
	38.78 
	3.13 
	1.71 
	56.38 
	35.43 
	4.12 
	2.62 
	57.82 

	　居住照顧服務業　　
	40.42 
	2.63 
	0.67 
	56.27 
	…
	…
	…
	…

	　　護理照顧服務業　　　　　　　　　　　
	35.35 
	5.91 
	1.04 
	57.70 
	…
	…
	…
	…

	　　心智障礙者居住照顧服務業　
	25.86 
	1.91 
	0.36 
	71.87 
	…
	…
	…
	…

	　　老人居住照顧服務業　　　　　　　　　
	47.79 
	1.45 
	0.61 
	50.16 
	…
	…
	…
	…

	　　其他居住照顧服務業　　　　　　　　　
	29.03 
	4.12 
	0.87 
	65.98 
	…
	…
	…
	…

	　其他社會工作服務業
	28.16 
	1.28 
	0.85 
	69.70 
	…
	…
	…
	…

	　　兒童及少年之社會工作服務業　　　　　
	27.82 
	1.21 
	0.86 
	70.11 
	…
	…
	…
	…

	　　老人之社會工作服務業　　　　　　　　
	23.32 
	0.71 
	0.28 
	75.69 
	…
	…
	…
	…

	　　身心障礙者之社會工作服務業　　　　　
	33.54 
	2.39 
	0.83 
	63.25 
	…
	…
	…
	…


▲95年生產淨額之分配以勞動報酬占80.78％最高。
95年醫療保健及社會工作服務業生產淨額之分配，以勞動報酬占80.78％最高；餘依序為企業報酬占17.08％；租金支出淨額占1.90％；利息支出淨額占0.24％。按中類行業觀察生產淨額之分配，醫療保健服務業、居住照顧服務業、其他社會工作服務業3中類行業均以勞動報酬所占比重最高，分別為80.65％、87.88％及77.96％；企業報酬比重居次，分別為17.61％、7.27％及16.15％。
若與90年比較，醫療保健服務業勞動報酬比重增加3.88個百分點，租金支出淨額比重減少2.59個百分點，企業報酬比重亦減少1.11個百分點。其中診所之勞動報酬比重增加6.78個百分點，企業報酬比重隨利潤增加，亦增1.74個百分點，租金支出淨額比重則減少7.54個百分點。
表13醫療保健及社會工作服務業企業單位生產淨額（按要素成本）之分配按行業別分
單位：％
	行業別
	95年
	90年

	
	勞動報酬
	租金支出淨額
	利息支出淨額
	企業報酬
	勞動報酬
	租金支出淨額
	利息支出淨額
	企業報酬

	總平均
	80.78 
	1.90 
	0.24 
	17.08 
	…
	…
	…
	…

	
	
	
	
	
	
	 
	 
	 

	　醫療保健服務業　　
	80.65 
	1.51 
	0.23 
	17.61 
	76.77 
	4.10 
	0.41 
	18.72 

	　　醫院　　　　　　　　
	92.00 
	1.03 
	0.13 
	6.84 
	85.10 
	2.00 
	0.08 
	12.82 

	　　診所　　　　　　　　
	61.57 
	2.13 
	0.38 
	35.93 
	54.79 
	9.67 
	1.35 
	34.19 

	　　其他醫療保健服務業　
	72.47 
	7.64 
	0.79 
	19.09 
	67.72 
	5.42 
	-1.73 
	28.59 

	　　　醫學檢驗服務業　　　　　　　　　　　
	62.65 
	11.90 
	-0.08 
	25.54 
	52.77 
	9.78 
	-0.95 
	38.40 

	　　　未分類其他醫療保健服務業　　　　　　
	73.94 
	7.01 
	0.93 
	18.13 
	76.98 
	2.71 
	-2.22 
	22.52 

	　居住照顧服務業　　
	87.88 
	4.38 
	0.48 
	7.27 
	…
	…
	…
	…

	　　護理照顧服務業　　　　　　　　　　　
	78.02 
	8.57 
	2.76 
	10.64 
	…
	…
	…
	…

	　　心智障礙者居住照顧服務業　
	77.36 
	0.99 
	-0.78 
	22.44 
	…
	…
	…
	…

	　　老人居住照顧服務業　　　　　　　　　
	97.99 
	3.74 
	0.01 
	-1.75 
	…
	…
	…
	…

	　　其他居住照顧服務業　　　　　　　　　
	78.08 
	6.90 
	0.20 
	14.82 
	…
	…
	…
	…

	　其他社會工作服務業
	77.96 
	5.61 
	0.28 
	16.15 
	…
	…
	…
	…

	　　兒童及少年之社會工作服務業　　　　　
	76.84 
	5.85 
	0.33 
	16.97 
	…
	…
	…
	…

	　　老人之社會工作服務業　　　　　　　　
	108.09 
	1.18 
	0.16 
	-9.44 
	…
	…
	…
	…

	　　身心障礙者之社會工作服務業　　　　　
	95.11 
	1.76 
	-0.59 
	3.72 
	…
	…
	…
	…


註：企業報酬包含利潤、對政府（民間）移轉支出、呆帳損失及其他非營業支出等。
六、經營規模、效率與經營特徵
▲5年來未分類其他醫療保健服務業經營規模成長最快。
95年底醫療保健及社會工作服務業平均每企業從業員工人數為12.7人，平均每企業實際運用資產及營業收入分別為4,060萬元及2,061萬元。按中類行業觀察，居住照顧服務業平均每企業從業員工人數19.4人，及平均每企業實際運用資產為9,987萬元最多；醫療保健服務業為12.9人及4,106萬元居次；惟醫療保健服務業平均每企業營業收入為2,425萬元最多，主要因為醫院平均每企業營業收入較高之故。各細類行業中，以醫院之平均每企業從業員工人數、實際運用資產、營業收入均居各細類行業之首，平均經營規模最大；心智障礙者居住照顧服務業居次。
若與90年普查比較，5年來醫療保健服務業平均每企業從業員工人數增加1.7人，平均每企業實際運用資產及營業收入分別增加14.75％及10.57％，顯示醫療保健服務業平均經營規模仍呈擴增。其各細類行業中，經營規模最大之醫院平均每企業從業員工人數增加87.2人，且平均每企業實際運用資產及營業收入分別增加63.52％及45.86％；未分類其他醫療保健服務業平均每企業從業員工人數增加1.2人，平均每企業實際運用資產及營業收入分別增加160.50％及98.36％，成長最快。
表14  醫療保健及社會工作服務業平均每企業經營規模按行業別分
	行業別
	平均每企業
從業員工人數（人）
	平均每企業
實際運用資產（千元）
	平均每企業全年
營業收入（千元）

	
	95年底
	90年底
	95年底
	90年底
	95年
	90年

	總平均
	12.7
	…
	 40 595
	…
	 20 606
	 …

	
	
	
	
	
	
	

	　醫療保健服務業　　
	12.9
	11.2
	 41 064
	 35 786
	 24 253
	 21 934

	　　醫院　　　　　　　　
	329.5
	242.3
	1 129 658
	 690 843
	 633 501
	 434 312

	　　診所　　　　　　　　
	4.8
	3.3
	 12 753
	 13 915
	 8 924
	 8 231

	　　其他醫療保健服務業　
	2.6
	1.5
	 12 679
	 5 174
	 3 040
	 1 954

	　　　醫學檢驗服務業　　　　　　　　　　　
	2.4
	1.8
	 14 959
	 6 425
	 3 166
	 3 172

	　　　未分類其他醫療保健服務業　　　　　　
	2.6
	1.4
	 12 327
	 4 732
	 3 021
	 1 523

	　居住照顧服務業　　
	19.4
	…
	 99 868
	…
	 10 607
	…

	　　護理照顧服務業　　　　　　　　　　　
	15.4
	…
	 51 920
	…
	 14 000
	…

	　　心智障礙者居住照顧服務業　
	42.4
	…
	 194 610
	…
	 14 926
	…

	　　老人居住照顧服務業　　　　　　　　　
	18.0
	…
	 107 092
	…
	 8 692
	…

	　　其他居住照顧服務業　　　　　　　　　
	18.1
	…
	 79 403
	…
	 11 276
	…

	　其他社會工作服務業
	9.8
	…
	 19 068
	…
	 6 547
	…

	　　兒童及少年之社會工作服務業
	9.6
	…
	 17 567
	…
	 6 647
	…

	　　老人之社會工作服務業　　　　　　　　
	11.0
	…
	 12 267
	…
	 2 263
	…

	　　身心障礙者之社會工作服務業
	12.5
	…
	 47 689
	…
	 5 144
	…


▲5年來醫療保健服務業之勞動裝備率減少0.56％，資本生產力亦減2.23％。
若以平均每從業員工實際運用資產來觀察「勞動裝備率」，則95年底醫療保健及社會工作服務業勞動裝備率320萬元，按中類行業觀察，居住照顧服務業勞動裝備率515萬元最高，醫療保健服務業及其他社會工作服務業分別為319萬元及195萬元。
若以平均每元實際運用資產生產總額為「資本生產力」，則95年醫療保健及社會工作服務業資本生產力為0.53元，按中類行業觀察，以醫療保健服務業資本生產力0.61元最高，其他社會工作服務業及居住照顧服務業分別為0.35元及0.16元。
5年來醫療保健服務業，因從業員工人數增幅略高於實際運用資產之成長，致勞動裝備率減少0.56％；另因實際運用資產增幅較生產總額增幅為高，致資本生產力亦減少2.23％。其各細類行業中，診所勞動裝備率減少36.89％，資本生產力增加19.81％。
表15  醫療保健及社會工作服務業企業單位勞動裝備率與資本生產力按行業別分
	行業別
	平均每從業員工
實際運用資產（千元）
	平均每元實際運用
資產生產總額（元）

	
	95年底
	90年底
	增減率（％）
	95年
	90年
	增減率
（％）

	總平均
	 3 195
	…
	…
	0.53 
	…
	…

	
	
	
	
	
	
	

	　醫療保健服務業　　
	 3 191
	 3 209
	-0.56 
	0.61 
	0.62 
	-2.23 

	　　醫院　　　　　　　　
	 3 428
	 2 851
	20.24 
	0.58 
	0.64 
	-9.40 

	　　診所　　　　　　　　
	 2 641
	 4 185
	-36.89 
	0.70 
	0.59 
	19.81 

	　　其他醫療保健服務業　
	 4 934
	 3 427
	43.97 
	0.24 
	0.37 
	-36.19 

	　　　醫學檢驗服務業　　　　　　　　　　　
	 6 220
	 3 589
	73.31 
	0.21 
	0.49 
	-57.46 

	　　　未分類其他醫療保健服務業　　　　　　
	 4 750
	 3 354
	41.62 
	0.24 
	0.31 
	-22.65 

	　居住照顧服務業　　
	 5 153
	…
	…
	0.16 
	…
	…

	　其他社會工作服務業
	 1 952
	…
	…
	0.35 
	…
	…


註：本表平均每元實際運用資產生產總額之增減率，係以兩年數值取5位小數後計算。
▲5年來醫療保健服務業勞動生產力減少2.81％，單位產出勞動成本增加9.50％。
若以平均每從業員工所創造之全年生產總額來衡量「勞動生產力」，平均每元生產總額勞動報酬為「單位產出勞動成本」，則95年醫療保健及社會工作服務業勞動生產力為169萬元；單位產出勞動成本為0.44元。按中類行業觀察，居住照顧服務業及其他社會工作服務業勞動生產力分別為84萬元及69萬元，僅為醫療保健服務業193萬元之4成左右；單位產出勞動成本分別為0.49元及0.54元，高於醫療保健服務業之0.43元。
5年來醫療保健服務業生產總額成長22.46％，惟從業員工人數增加25.96％，致勞動生產力減少2.81％，低於每從業員工全年勞動報酬之增幅6.46％，故單位產出勞動成本增加9.50％。其中以醫學檢驗服務業及診所勞動生產力分別減少26.30％及24.40％，單位產出勞動成本分別增加30.57％及61.10％，較為顯著；未分類其他醫療保健服務業及醫院之勞動生產力則分別增加9.56％及8.89％，單位產出勞動成本分別減少6.34％及3.06％。
表16  醫療保健及社會工作服務業企業單位勞動生產力與單位產出勞動成本按行業別分
	行業別
	平均每從業員工生產總額（千元）
	平均每元生產總額勞動報酬（元）

	
	95年
	90年
	增減率
（％）
	95年
	90年
	增減率
（％）

	總平均
	 1 687
	…
	…
	0.44 
	…
	…

	
	
	
	
	
	
	

	　醫療保健服務業　　
	 1 934
	 1 990
	-2.81 
	0.43 
	0.39 
	9.50 

	　　醫院　　　　　　　　
	 1 996
	 1 833
	8.89 
	0.46 
	0.47 
	-3.06 

	　　診所　　　　　　　　
	 1 853
	 2 451
	-24.40 
	0.38 
	0.23 
	61.10 

	　　其他醫療保健服務業　
	 1 165
	 1 268
	-8.12 
	0.40 
	0.36 
	11.98 

	　　　醫學檢驗服務業　　　　　　　　　　　
	 1 300
	 1 764
	-26.30 
	0.33 
	0.25 
	30.57 

	　　　未分類其他醫療保健服務業　　　　　　
	 1 146
	 1 046
	9.56 
	0.42 
	0.45 
	-6.34 

	　居住照顧服務業　　
	  840
	…
	…
	0.49 
	…
	…

	　其他社會工作服務業
	  687
	…
	…
	0.54 
	…
	…


註：本表平均每元生產總額勞動報酬之增減率，係以兩年數值取5位小數後計算。
▲95年透過網路提供營業資訊家數比率11.90％，上網採購4.19％，上網銷售0.46％。
95年醫療保健及社會工作服務業有透過網路提供營業資訊者計3,272家或占11.90％。有上網採購或上網銷售家數分別為1,151家與126家，分占4.19％與0.46％。就中類行業觀察，有透過網路提供營業資訊比率，以居住照顧服務業及其他社會工作服務業之46.13％與37.57％較高；醫療保健服務業4.14％最低，主要係其中家數最多之診所僅1.13％。
若就電子商務交易觀察， 95年醫療保健及社會工作服務業全年上網採購金額近23億元，以醫院之18億元最多；上網銷售金額6,300萬元。
表17  醫療保健及社會工作服務業企業單位電子商務交易概況按行業別分
中華民國95年
	行業別
	有透過網路
提供營業資訊
	有上網採購
	有上網銷售

	
	
	家數
	金額
	家數
	金額

	
	（家）
	占該業比率
(％)
	（家）
	占該業比率
(％)
	（百萬元）
	占營業支出
比率
(％)
	（家）
	占該業比率
(％)
	（百萬元）
	占營業收入
比率
(％)

	總計（總平均）
	3 272
	11.90
	 1 151
	4.19 
	 2 253
	1.95 
	  126
	0.46 
	  63
	4.56 

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	　醫療保健服務業　　
	891
	4.14
	  717
	3.34 
	 1 919
	1.77 
	  13
	0.06 
	  1
	0.39 

	　　醫院　　　　　　　　
	545
	100.00
	  62
	11.38 
	 1 835
	1.82 
	  -
	-
	  -
	-

	　　診所　　　　　　　　
	216
	1.13
	  627
	3.28 
	  74
	1.02 
	  -
	-
	  -
	-

	　　其他醫療保健服務業　
	130
	7.03
	  28
	1.51 
	  10
	2.94 
	  13
	0.70 
	  1
	0.39 

	　　　醫學檢驗服務業　　　　　　　　　　　
	43
	17.41
	  9
	3.64 
	  1
	0.84 
	  5
	2.02 
	  1
	0.52 

	　　　未分類其他醫療保健服務業　　　　　　
	87
	5.43
	  19
	1.19 
	  9
	4.58 
	  8
	0.50 
	  0
	0.12 

	　居住照顧服務業　　
	680
	46.13
	  112
	7.60 
	  199
	5.27 
	  16
	1.09 
	  11
	4.10 

	　其他社會工作服務業
	1 701
	37.57
	  322
	7.11 
	  134
	4.05 
	  97
	2.14 
	  51
	5.66 


註：「上網採購金額占營業支出比率」係就有上網採購者，統計其上網採購金額占營業支出之比率；「上網銷售金額占營業收入比率」係就有上網銷售者，統計其上網銷售金額占營業收入之比率。
▲95年各項無形投資以研究發展占生產總額比率1.01％最高。
95年醫療保健及社會工作服務業各項無形投資占生產總額比率，以研究發展支出占1.01％較高，員工訓練支出占0.90％，市場行銷支出占0.33％，電腦軟體及資料庫購買支出占0.27％最少。按中類行業觀察，醫療保健服務業之研究發展及員工訓練支出占生產總額比率1.10％及0.96％最高；市場行銷與電腦軟體及資料庫購買支出占生產總額比率，則以其他社會工作服務業之0.43％及0.51％最高。
表18　醫療保健及社會工作服務業企業單位無形投資概況按行業別分
中華民國95年
	行業別
	生產總額
（百萬元）
	各項無形投資占生產總額比率（％）

	
	
	研究發展
	員工訓練
	市場行銷
	電腦軟體及資料庫購買

	總計（總平均）
	 589 424
	1.01 
	0.90 
	0.33 
	0.27 

	
	
	
	
	
	

	　醫療保健服務業　　
	 535 018
	1.10 
	0.96 
	0.33 
	0.25 

	　　醫院　　　　　　　　
	 358 547
	1.53 
	1.36 
	0.33 
	0.22 

	　　診所　　　　　　　　
	 170 932
	0.14 
	0.13 
	0.11 
	0.29 

	　　其他醫療保健服務業　
	 5 538
	2.66 
	0.74 
	7.24 
	1.54 

	　　　醫學檢驗服務業　　　　　　　　　　　
	  772
	1.64 
	0.06 
	3.11 
	0.32 

	　　　未分類其他醫療保健服務業　　　　　　
	 4 766
	2.82 
	0.85 
	7.91 
	1.74 

	　居住照顧服務業　　
	 24 006
	0.28 
	0.42 
	0.11 
	0.29 

	　其他社會工作服務業
	 30 400
	0.06 
	0.25 
	0.43 
	0.51 


註：研究發展、員工訓練、市場行銷、電腦軟體及資料庫購買等4項無形投資並不互斥。
七、使用土地及建築物樓地板面積
▲95年底平均每單位使用土地面積608平方公尺，其中居住照顧服務業平均每單位使用面積達3,903平方公尺。
95年底醫療保健及社會工作服務業場所單位使用土地總面積為1,735萬8千平方公尺，平均每單位使用面積為608平方公尺。按中類行業觀察，醫療保健服務業使用土地面積843萬2千平方公尺最多，惟按平均每單位使用土地面積觀察，居住照顧服務業及其他社會工作服務業分別為3,903及559平方公尺，高於醫療保健服務業之392平方公尺，顯示居住照顧及日間照顧之照顧用房舍需要較大土地面積，不同於眾多診所僅使用小面積持分土地。
5年來醫療保健服務業平均每單位使用土地面積減少8平方公尺或2.00％。就其細類行業觀察，除醫學檢驗服務業減少13.33 ％外，其餘各業均呈增加。
▲95年底平均每從業員工使用建築物樓地板面積為73平方公尺，其中居住照顧服務業每從業員工使用104平方公尺。
95年底醫療保健及社會工作服務業場所單位使用建築物樓地板總面積為2,547萬4千平方公尺，平均每從業員工使用面積為73平方公尺。若就中類行業觀察，醫療保健服務業使用建築物樓地板面積1,975萬2千平方公尺或占77.54％最多，較90年底增加272萬4千平方公尺或16.00％；就平均每從業員工使用建築物樓地板面積觀察，以居住照顧服務業之104平方公尺最多，醫療保健服務業71平方公尺居次，其他社會工作服務業63平方公尺最少。
若與90年普查相較，醫療保健服務業平均每從業員工使用建築物樓地板面積減少7平方公尺或8.97％，各細類行業中，除醫院增加14.52％外，未分類其他醫療保健服務業及醫學檢驗服務業因原使用樓地板面積較大之場所單位停歇業，分別減少89.64％及64.42％；診所則因從業員工人數成長高於樓地板面積之增幅，致減少33.33％。
表19  醫療保健及社會工作服務業場所單位使用土地面積按行業別分
	行業別
	使用土地面積（千平方公尺）
	平均每單位使用土地面積（平方公尺）

	
	95年底
	90年底
	增減數
	增減率
（％）
	95年底
	90年底
	增減數
	增減率
（％）

	總計（總平均）
	 17 358
	…
	…
	…
	  608
	…
	…
	…

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	　醫療保健服務業　　
	 8 432
	 7 884
	  548
	6.95 
	  392
	  400
	-8
	-2.00 

	　　醫院　　　　　　　　
	 7 004
	 6 937
	  67
	0.97 
	 12 852
	 10 494
	 2 358
	22.47 

	　　診所　　　　　　　　
	 1 332
	  884
	  448
	50.68 
	  70
	  51
	  19
	37.25 

	　　其他醫療保健服務業　
	  96
	  64
	  32
	50.00 
	  51
	  40
	  11
	27.50 

	　　　醫學檢驗服務業　　　　　　　　　　　
	  6
	  12
	-6
	-50.00 
	  26
	  30
	-4
	-13.33 

	　　　未分類其他醫療保健服務業　　　　　　
	  89
	  51
	  38
	74.51 
	  55
	  43
	  12
	27.91 

	　居住照顧服務業　　
	 5 812
	…
	…
	…
	 3 903
	…
	…
	…

	　　護理照顧服務業　　　　　　　　　　　
	  415
	…
	…
	…
	 1 157
	…
	…
	…

	　　心智障礙者居住照顧服務業　
	 1 038
	…
	…
	…
	 7 981
	…
	…
	…

	　　老人居住照顧服務業　　　　　　　　　
	 4 280
	…
	…
	…
	 4 544
	…
	…
	…

	　　其他居住照顧服務業　　　　　　　　　
	  79
	…
	…
	…
	 1 354
	…
	…
	…

	　其他社會工作服務業
	 3 114
	…
	…
	…
	  559
	…
	…
	…

	　　兒童及少年之社會工作服務業　　　　　
	 2 715
	…
	…
	…
	  511
	…
	…
	…

	　　老人之社會工作服務業　　　　　　　　
	  6
	…
	…
	…
	  225
	…
	…
	…

	　　身心障礙者之社會工作服務業　　　　　
	  394
	…
	…
	…
	 1 705
	…
	…
	…


表20  醫療保健及社會工作服務業場所單位使用建築物樓地板面積按行業別分
	行業別
	使用建築物樓地板面積（千平方公尺）
	平均每從業員工使用建築物
樓地板面積（平方公尺）

	
	95年底
	90年底
	增減比較
	95年底
	90年底
	增減比較

	
	
	
	增減數
	（％）
	
	
	增減數
	（％）

	總計（總平均）
	 25 474
	…
	…
	…
	  73
	…
	…
	…

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	　醫療保健服務業　　
	 19 752
	 17 028
	 2 724
	16.00 
	  71
	  78
	-7
	-8.97 

	　　醫院　　　　　　　　
	 12 772
	 9 908
	 2 864
	28.91 
	  71
	  62
	  9
	14.52 

	　　診所　　　　　　　　
	 6 816
	 6 452
	  364
	5.64 
	  74
	  111
	-37
	-33.33 

	　　其他醫療保健服務業　
	  164
	  668
	-504
	-75.45 
	  35
	  268
	-233
	-86.94 

	　　　醫學檢驗服務業　　　　　　　　　　　
	  21
	  78
	-57
	-73.08 
	  37
	  104
	-67
	-64.42 

	　　　未分類其他醫療保健服務業　　　　　　
	  143
	  590
	-447
	-75.76 
	  35
	  338
	-303
	-89.64 

	　居住照顧服務業　　
	 2 975
	…
	…
	…
	  104
	…
	…
	…

	　　護理照顧服務業　　　　　　　　　　　
	  589
	…
	…
	…
	  106
	…
	…
	…

	　　心智障礙者居住照顧服務業　
	  502
	…
	…
	…
	  93
	…
	…
	…

	　　老人居住照顧服務業　　　　　　　　　
	 1 806
	…
	…
	…
	  109
	…
	…
	…

	　　其他居住照顧服務業　　　　　　　　　
	  78
	…
	…
	…
	  74
	…
	…
	…

	　其他社會工作服務業
	 2 746
	…
	…
	…
	  63
	…
	…
	…

	　　兒童及少年之社會工作服務業　　　　　
	 2 563
	…
	…
	…
	  63
	…
	…
	…

	　　老人之社會工作服務業　　　　　　　　
	  15
	…
	…
	…
	  54
	…
	…
	…

	　　身心障礙者之社會工作服務業　　　　　
	  169
	…
	…
	…
	  59
	…
	…
	…
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