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受訪者常見疑慮說明 

一、請問受訪者如何查證政府舉辦的統計調查？ 

二、請問受訪者如何辨識面訪調查訪員身分？ 

三、請問訪員會不會洩漏個別資料？  

四、請問受訪者填報之個別廠商營業收支或個人所得資料，會不會作課稅 

或其他用途？ 

五、接受調查對受訪者有何好處？  

六、受訪者可否拒絕調查？ 

七、約定到訪時間正好不在或沒空，可否改查別人？ 

八、本公司為什麼經常重複填報政府相關調查問卷？ 

九、如果民眾對政府統計調查有任何意見，請問有何聯絡管道？ 

十、請問政府辦理面訪調查的人力來源為何？ 
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一、請問受訪者如何查證政府舉辦的統計調查？ 

答：如果受訪民眾對政府舉辦的統計調查有任何疑慮，請確認該調查名稱、

主辦機關及主要問項，並透過下列步驟及管道查證，以為判別該調查真

偽之依據： 

１、請先查證問卷左上方核定機關及文號：依統計法施行細則第 39條規 

定：「主辦調查機關應將核定之主計機關名稱、文號及有效期間刊印

於調查表之左上方。凡調查表未刊印前項規定事項者，被調查者得拒

絕接受調查」。因此，只要是政府核定列管並透過派員面訪或郵寄問

卷方式辦理的統計調查，其問卷左上方均會統一刊印核定主計機關

名稱、文號及有效期間。 

(1)中央政府舉辦之統計調查，係由行政院主計處核定，其調查表左

上方刊印： 

核定機關：行政院主計處 

核定文號：處普三字第 098xxxxxxx 號        

有效期間：至民國 xxx 年 xx 月底止 

 

(2)地方政府舉辦之統計調查，係由各縣市政府主計處（室）核定，

其調查表左上方刊印： 

核定機關：○○縣(市)政府主計處(室) 

核定文號：○○○○○字第 098xxxxxxxx 號 

有效期間：至民國 xxx 年 xx 月底止 

 

２、至行政院主計處網站「本月辦理統計調查總覽」查證：請點選首

頁左下方「本月辦理統計調查總覽」，查證當月份政府辦理中之統計

調查

（https://cert.dgbas.gov.tw/ssl/43/43mos/outsidefirst.asp）。 

３、向「165 反詐騙專線」查證：為進一步提供民眾查證管道，本處與

內政部警政署刑事警察局「165 反詐騙專線」業已建立長期合作機制，

按月提供政府核定列管之統計調查名稱、實施期間及調查主辦機關聯

絡電話。若有需要，請撥打電話 165，詢問專線服務人員「政府有無

辦理該項統計調查」即可確認。 
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二、請問受訪者如何辨識面訪調查訪員身分？ 

答：１、事前致函配合親訪：行政院主計處派駐在各縣（市）政府之統計調

查員，於進行實地訪查前，均會郵寄或親自持送「致受查單位函」，

告知受訪民眾訪員姓名、預定到訪時間、聯絡電話及所持識別證件

等，請民眾屆時支持配合。至其他各機關所辦調查，亦有提供民眾

辨識訪員身分之類似方法。 

２、透過政府管道再確認：如果民眾對訪員的身分仍有疑慮，可於確定

調查主辦機關後，透過 165 專線或自行查詢主辦機關聯絡電話，向

主辦機關確認；如為行政院主計處基層統計調查網辦理之調查，可

電洽各該縣（市）政府統計調查管理窗口（名單如附）確認。 

附件 

各縣市統計調查管理窗口 

機 關 名 稱  管理窗口 電話 

臺北市政府主計處 經濟統計科 (02)27287650 

高雄市政府主計處 經濟統計科 (07)3368333 轉 3487 

新北市政府主計處 第 3、4 科 (02)29647959 

臺中市政府主計處 統計科 (04)22289111 轉 19401 

臺南市政府主計處 統計科 (06)2991111 轉 8429 

宜蘭縣政府主計處 統計科 (03)9255335 

桃園縣政府主計處 統計科 (03)3343641 

新竹縣政府主計處 第 4 科 (03)5518101 轉 3560 

苗栗縣政府主計處 統計科 (037)559929 

彰化縣政府主計處 第 5 科 (04)7222151 轉 1561 

南投縣政府主計處 統計科 (049)2232875 

雲林縣政府主計處 統計科 (05)5340339 

嘉義縣政府主計處 統計科 (05)3620123 轉 358 

屏東縣政府主計處 統計科 (08)7320082 

臺東縣政府主計處 統計科 (089)326141 轉 558 

花蓮縣政府主計處 統計科 (03)8230698 

澎湖縣政府主計處 統計科 (06)9274400 轉 370 

基隆市政府主計處 統計科 (02)24201122 轉 1419 

新竹市政府主計處 第 4 科 (03)5216121 轉 364 

嘉義市政府主計處 第 4 科 (05)2254321 轉 782 
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三、請問訪員會不會洩漏個別資料？  

答：１、統計法對資料保密之規範：依統計法施行細則第 45 條規定：「各機

關辦理調查、統計人員對各種統計調查取得之個別資料應予保

密，除供整體統計分析之用外，不作其他用途。凡因洩漏個別資

料致損害被調查者之權益時，得視其情節輕重予以議處，其涉及

刑責者，應依法處理」。 

２、恪守個別資料絕對保密：政府舉辦統計調查所指派的訪員，不論是

否具有正式公務員身分，因係代表政府執行公權力，故屬最廣義公

務人員，均需受相關法令規範不得洩漏個別資料；且其事前均經過

嚴格篩選與訓練，對於民眾提供的調查資料絕對保密。截止目前為

止，政府各項統計調查從未發生資料外洩情事，敬請安心配合。  
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四、請問受訪者填報之個別廠商營業收支或個人所得資料，會不會作課稅

或其他用途？ 

答：依統計法規定，政府辦理各項統計調查所獲資料，僅作整體統計分析應

用，不得作其他用途。故調查所得之個別資料依法不得拿來作為課稅、

取締或其他用途，請大家放心配合。 
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五、接受調查對受訪者有何好處？  

答：政府辦理統計調查，依其性質可分為基本國勢調查、人力資源、勞工、

教育及科技、文化、衛生、社會及福利、農林漁牧業、工礦業、商業貿

易、運輸通信、財政金融、物價及其他等 14 類，目的係為蒐集各種經濟、

社會活動之群體特性資料，以反映經社事象之結構變遷、相關影響及發

展情勢，供為各種施政決策應用之參據。民眾接受調查，據實填報資料，

獲得的好處舉例說明如下： 

１、貼近民意需求之經濟指標： 
(1)「失業率」及「年齡組別失業率」：行政院主計處按月辦理「人力資

源調查」，提供國人就業、失業狀況及年齡組、教育程度別失業率資

料，俾了解就業面發展趨勢，並作為人力供需政策之參據。近期因應

失業率節節高升，政府即陸續推動短期就業措施、振興經濟、擴大公

共建設計畫、大專畢業生至企業學習方案等，致使失業狀況不再惡化

甚至改善。。 

(2)「平均薪資」：行政院主計處按月辦理「受僱員工薪資調查」，發布 

各大行業平均薪資，提供政府訂定基本工資、法院訂定賠償標準、公

民營企業調整員工薪資、改善經營管理、訂定人力計畫及提撥退休金

之參據。 

(3)消費者物價指數：行政院主計處按月辦理各類物價調查，編製消費

者物價指數，並依各項物品購買之頻率，分別編製甲類（食物類、

居住類之水電燃氣及交通類之油料費）、乙類（甲類＋教養娛樂類）、

丙類（一般家庭較常購買之基本生活必需品等) 生活物價指數，作

為衡量通貨膨脹、調整薪資及合約價款、調整稅負等之重要參據。 

(4)「缺工人數」：行政院勞工委員會為了解未來短期就業市場人力需求，

針對 30 人以上之事業單位辦理「人力需求調查」，俾了解目前缺工人

數及人力需求變動情況，及時研擬因應措施，為民眾創造更多就業機

會。 

２、資訊回饋民間使用：為提升統計調查結果應用層面，政府各調查

主辦機關均提供了多元化管道，供民眾查詢參閱，包括發布新聞稿、

登載摘要於相關網址、網頁或雜誌刊物、編印報告書（電子書）等，

請大家善加利用。 
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六、受訪者可否拒絕調查？ 

答：１、民眾有據實詳盡報告義務：根據統計法第 20 條規定：「政府辦理

統計時，被調查者無論為機關、團體或個人均有據實詳盡報告之

義務」。民眾支持統計調查，政府才能提供正確統計資訊，引導施

政方針，提升全民福祉。  

２、拒查可能導致錯誤決策：統計調查受查的樣本，都是採用科學的統

計方法進行抽樣，具充分代表性，倘若大家都不願意接受調查或不

據實填報，可能產生樣本結構性偏差，影響整體統計結果之推估，

造成統計數字失真，甚至導致錯誤決策，損及全民福祉，因此您的

支持合作非常重要。 
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七、約定到訪時間正好不在或沒空，可否改查別人？ 

答：如果貴住戶或企業在約定時間不在家，或不方便接受訪問時，請先撥打

電話給訪員改期，並約定下次受訪時間，避免訪員須多次往返調查，也

造成貴住戶或企業困擾。 
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八、本公司為什麼經常重複填報政府相關調查問卷？ 

答：１、政府舉辦企業面統計調查，主要係為蒐集各大產業資源分布、生產

結構、勞動特性、資本運用、產銷變動、經營動向等狀況，以掌握

產業經營現況與發展趨勢，供為政府釐訂施政計畫、業者發展業務

及學術界研究的參考依據。因此，各項調查均有其特定施政重點，

除基本問項外，應無調查主題或問項重複情形；且為落實統計調查

管理，行政院主計處除嚴格審酌辦理之必要性外，對各機關送核之

調查實施計畫均詳加審議，以避免問項重複情形。 

２、惟囿於企業規模差異較鉅，為避免重要資訊漏失，部分企業面統計

調查爰針對較大規模廠商予以全查，因此容或有部分廠商經常被列

入樣本。行政院主計處為降低廠商之填報負擔，刻正積極規劃企業

面調查整併作業，但因各項調查所涉辦理週期及調查主題等層面甚

廣，且辦理機關眾多，未來將採漸進方式逐步推動，俾撙節政府資

源，並保障受訪者之權益。 

３、貴公司被列入樣本廠商，係屬重要受查單位，對於建立政府長期經

濟統計資訊，及提供施政決策參據貢獻不容忽視，仍請繼續支持政

府，配合填報。 
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九、如果民眾對政府統計調查有任何意見，請問有何聯絡管道？ 

答：１、向調查主辦機關反映：如所提意見涉及調查問項答填或約定收表

等事項，請依「致受查單位函」或「調查問卷」所留電話，與各該

調查主辦機關承辦人員聯絡。 

２、向行政院主計處反映：如所提意見事涉政府統計調查管理綜合案件（如

對整體調查環境或制度面之建議），或經向調查主辦機關反映後未獲具

體回應者，得填具真實姓名及聯絡電話，投書「主計長信箱」  

(http://www.dgbas.gov.tw/sp.asp?xdURL=bossmail/mail.asp） 

，本處將針對您的問題，儘快指派專人進行了解與答覆，並對您的

身分善盡保密責任。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 11

十、請問政府辦理面訪調查的人力來源為何？ 

答：政府舉辦面訪調查所需人力，主要來源如下： 

１、基層統計調查網：目前由行政院主計處派駐在各縣（市）政府之專

任及兼任統計調查員約 600 餘人，主要係辦理中央政府各機關定

期與不定期性調查，包括人力資源調查、家庭收支調查、受僱員

工薪資調查、受僱員工動向調查、消費者物價調查、營造工程物

價調查、營造業經濟概況調查、職類別薪資調查、汽車貨運調查

等約 20 餘種。 

２、特約訪員：由調查主辦機關自行招募特約訪員，經嚴格篩選與訓

練後，依照調查相關作業規定，辦理指定地區樣本之訪問工作。

例如行政院衛生署國民健康局為辦理「民國 98 年國民健康訪問暨

藥物濫用調查」，招募一批特約訪員，執行電腦輔助面訪調查工作。 
３、公務人力：利用現有行政系統資源，為政府辦理統計調查之重要

管道，其目的在於結合行政力量，確保統計調查執行公權力。例如

經濟部辦理「工廠校正暨營運調查」，其訪員係由各縣市政府建設

處及鄉鎮有關系統人員中遴選；行政院農業委員會辦理「畜牧類農

情調查」，利用各鄉、鎮、市、區公所農情報告員執行調查訪問工

作。  
４、委外辦理：指調查主辦機關委託民意調查中心或學術單位等專業

人力，辦理統計調查工作。例如行政院客家委員會委託全國意向

顧問公司，辦理「97 年全國客家人口基礎資料調查」；臺北市政

府產業發展局委託中華徵信所企業股份有限公司，辦理「98年度

臺北內湖科技園區、南港軟體工業園區暨大彎南段工業園區廠商

調查」。 

  


