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 司法院「案件進度線上查詢服務」介紹 
壹、前言 

司法院為實現透明的司法與親民禮民的政策，並接受當事人之程序監督，自 100 年 7 月

1 日起，於各事實審法院，全面提供「案件進度查詢服務」（以下簡稱本服務），各案件訴訟

關係人向法院聲請並經審核後，可隨時上網查看該案件之最新進行情形，瞭解法院審理案件

的進度。 

貳、系統架構 

 
圖 1 系統架構圖 

本服務建構在 Windows Server 2003 作業系統，前端建置網頁伺服器，後端資料庫為

Oracle。（圖 1） 

本服務整合本院所屬法院審判系統資料，透過每日轉檔機制傳送至本服務外部主機，供

聲請人查詢使用。 

參、服務介紹 

一、聲請流程 
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圖 2 起訴狀或聲請狀 

 
圖 3 聲請流程圖 

二、開放查詢範疇 

目前提供事實審法院之簡易及一、二審民事、家事、刑事(不含少年)及行政訴訟之案

件查詢服務。 

三、向法院遞狀並經審核後，翌日即可收取 MAIL 通知 

(一) 第一次聲請時，聲請人需要依本服務所通知之 MAIL 內容，點選啟用網頁連結，於

設定帳號及密碼後，即完成本服務之啟用作業。 

(二) 第二次（含）以後，系統會寄發審核通知，可使用原有帳號及密碼登入，毋庸重覆

上述之設定。 

(三) 若聲請後逾 5 日仍未收到本服務之 MAIL，聲請人除可自行檢查是否被移至垃圾郵

件區外，亦可電話詢問書記官。 
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四、有最新審理進度時，會寄發 MAIL 通知 

法院會主動寄發 MAIL 通知所聲請查詢案件之最新進行事項，聲請人也可以隨時上網

進行查詢。 

五、忘記密碼 

輸入帳號後，按「忘記密碼」，本服務會自動寄送密碼至使用者之原 MAIL 信箱中。 

肆、系統功能 

一、服務態樣 

可利用電腦或其他行動裝置(如智慧型手機)，連上網站 http://cpor.judicial.gov.tw，並

輸入帳號及密碼後即可查看。 

(一)網頁版網頁 

在本院網站首頁（http://www.judicial.gov.tw），其右方熱門連結項下，提供本

服務（圖 4）；另於首頁左側之查詢服務項下，亦提供本服務（圖 5）。 

(二)智慧型手機平台 

提供 Apple iPhone 及 Google Android 智慧型手機平台，使用本服務相關內容，

讓民眾隨時隨地均能使用本服務。 

 
圖 4 司法院首頁 
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圖 5 司法院網站所提供之各項便民查詢服務 

二、服務內容 

聲請人可隨時隨地於線上查詢聲請案（事）件之最新 3 筆進行事項，不用再打電話

找忙碌的書記官（圖 6、7）。 

(一)網頁版 

  
圖 6 網頁版查詢結果示意圖 

 

 



政府機關資訊通報第 298 期                中華民國 101 年 8 月 

(二)智慧型手機平台 

 

 

 
圖 7 智慧型手機查詢結果示意圖 

伍、推廣應用 

一、研議階段 

(一)99 年 6 月 29 日召開第一次「開會放件進度查詢試辦方案草案」會議。 

(二)99 年 10 月 25 日召開第二次「開會放件進度查詢試辦方案草案」會議。 

二、系統建置 

(一)開發 

99 年 11 月起，著手「案件進度查詢系統」之開發。 

(二)雛型展示及教育訓練 

1. 99 年 12 月 6 日辦理系統雛型展示。 

2. 99 年 12 月 20 日針對試辦法院進行教育訓練。 

(三)行政措施 

增訂各案（事）件聲請狀格式，計 6 份 

(四)測試及驗證 

99 年 12 月 1 日至 99 年 12 月 31 日，委請下述三所試辦法院協助進行測試及驗證。 

三、試辦階段 

(一)試辦 6 個月 

100 年 1 月 1 日，擇定臺北高等行政法院、臺灣士林地方法院及臺灣高雄地方法 

  院先行試辦，為期 6 個月。 

(二)試辦成效檢討 
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1. 前開三所試辦法院於 100 年 5 月 20 日，提出試辦成效報告書。 

2. 100 年 6 月 7 日召開案件進度查詢工作小組第一次會議；進行試辦成效檢討，

並依會議決議簡化聲請流程，擴大查詢進行事項之範圍及閱覽最新進行事項由

1 筆增加為 3 筆，以符合民眾需求。 

四、系統導入 

(一)教育訓練 

100 年 6 月 13 日辦理全省法院書記官教育訓練。 

(二)行政措施 

1. 修訂各案（事）件聲請狀格式，計 6 份。 

2. 修訂起訴狀等相關狀紙，計 33 份。 

3. 修訂「法院訴訟輔導科書狀參考範例」。 

(三)正式上線 

100 年 7 月 1 日起，正式開放事實審法院(含行政及智財法院)案件進度查詢服務。 

五、傳媒行銷 

於電視、臺北捷運、報紙及司法周刊等傳媒，廣為宣導周知。 

六、擴增服務 

(一)新增以 EMAIL 自動通知案件進度及簡化查詢條件功能 

1. 100 年 10 月 6 日召開案件進度查詢工作小組第二次會議。 

2. 100 年 10 月 11 日完成功能之調整。 

(二)擴大辦理簡易及小額訴訟案（事）件查詢服務 

1. 101 年 3 月 1 日起，擴大辦理查詢服務。 

2. 修訂聲請狀及起訴狀等相關狀紙，計 30 份。 

(三)法務部單一窗口登入提供本服務 

101 年 7 月 1 日起，各檢察署檢察官可由法務部單一窗口認證後，利用本服務查詢

其承辦之案件，毋庸逐案聲請。 

陸、使用現況 

至 101 年 6 月底止，本服務之網站參訪人次約 33 萬 2 千人次，聲請本服務之案（事）

件數約為 3,583 件，實際查詢案件進度之人次約有 3 萬 7,533 人次。 

柒、結語 

利用現代資訊科技，提供各種便民 e 化服務，以具體展現司法為民的理念，是司法院

始終不變的努力目標。 

本服務提供檢察官、當事人及其法定代理人、訴訟代理人、辯護人等訴訟關係人線上

查詢屬於事實審法院之民事、刑事、家事、行政訴訟案件辦理進度，可督促案件之正常進行，

並具體實現透明司法與便民禮民之政策目標。 

(本文由司法院資訊管理處設計師楊玲芬 提供) 
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